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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE AYUDA EN El HOGAR DEL
AYUNTAMIENTO DE BOQUEIXON

Aprobado en Junta de Gobierno 16/02/2017

1. CONDICIONES GENERALES.

El presente pliego constituye el conjunto de instrucciones, normas y especificaciones
que, junto con las establecidas en el correspondiente pliego de condiciones técnicas,
regirdn la contratacion y ejecucion del Servicio de Ayuda en el Hogar, por
procedimiento abierto, con varios criterios de valoracién.

El contrato al que se refiere este Pliego tiene naturaleza administrativa, y en todo lo no
previsto en el mismo, se estard a lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de
contratos del sector publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, (en adelante TRLCSP) en el Reglamento General de la Ley de contratos de
las administraciones publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, en O Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por lo que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de contratos del sector publico. También sera aplicable a
Directiva 2014/23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014,
relativa a la adjudicacién de contratos de concesiéon y la Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de idéntica fecha, sobre contratacion publica por la
que se deroga la Directiva 2004/18/ CE.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestaciéon del Servicio de Ayuda en el Hogar del
Ayuntamiento de Boqueixon.

El contrato tiene la naturaleza de contrato de servicios, de acuerdo con el articulo 10 del
TRLCSP, a lo que le corresponde la codificaciéon CPV- 85320000-8

3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.
El contrato se adjudicara por procedimiento abierto, tramitaciéon ordinaria, quedando

excluida toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores, de
conformidad con el previsto en los articulos 157 y siguientes del TRLCSP.



Para la valoracién de las proposiciones y la determinacioén de la oferta econémicamente
mas ventajosa, se tendrdn en cuenta varios criterios de valoraciéon de acuerdo con el
previsto en el presente pliego. El contrato estara sujeto a regulaciéon armonizada.

4. DURACION DEL CONTRATO.

La duraciéon del contrato serd de 2 afios desde la fecha del inicio de la actividad
pudiendo ser prorrogado por otros dos, ( 2+1+1) mediante acuerdo del 6rgano de
contratacién, que resultara obligatorio para el contratista de acuerdo con lo establecido
en el articulo 23 del TRLCSP. Una vez finalizado el contrato, la empresa se compromete
a seguir prestando el servicio en las mismas condiciones y hasta que se resuelva una
nueva contratacion, de ser el caso.

5. TIPO DE LICITACION.

El precio del contrato viene determinado por el nimero de horas de prestacion de
servicio, estableciéndose a estos efectos los siguientes precios maximos unitarios:

Precio méximo comtn de licitaciéon del Servicio de Ayuda en el Hogar de prestacion
basica y dependencia, que corresponde a las horas realizadas los dias laborables y
sdbados por la mafiana, 13,48 €/hora, IVA excluido.

Precio maximo extraordinario de licitaciéon del Servicio de Ayuda en el Hogar de
prestacion basica y dependencia, que corresponde a las horas realizadas al sdbado por
la tarde, domingos y festivos, 14,25 €/hora, IVA excluido.

A los efectos de determinar el importe de la garantia definitiva, de acuerdo con el
establecido en el articulo 95.3 del TRLCSP, el presupuesto base de licitacion del
contrato, que resulta de aplicar el precio unitario por hora a los actuales usuarios del
servicio se establece en las siguientes cuantias:

Servicio de libre concurrencia: 19.734,72 euros/afio - IVA excluido (4%)

Servicio de dependencia: 322.971,72 euros/afio - IVA excluido (4%)

Por lo tanto el valor estimado del contrato asciende a 1.370.825,76 euros

Estimacién de horas:

Periodo SAF Dependencia SAF Libre concurrencia
12 meses 2.038 horas /mes 144 horas/mes
24.456 horas /afno 1.728 horas/afio

Los licitadores formularan sus proposiciones especificando el precio comun y
extraordinario, de acuerdo con el anexo I, indicando como partida independiente el
impuesto sobre el valor afiadido.

Se entenderd que las ofertas de los licitadores incluyen los tributos que sean de
aplicacion de acuerdo con la legislacion vigente.

6.- INANCIACION DEL CONTRATO.




El precio del contrato se abonara al adjudicatario fraccionado por mensualidades
vencidas, mediante presentacién de la factura en la que se indicara el nimero de horas
efectivamente prestadas en el mes correspondiente. A La factura se le unird la relacion
del personal adscrito la cada servicio y deberd llevar el informe favorable del
departamento de Servicios Sociales.

El contrato se financiard con cargo a la aplicacion presupuestaria 231.227.99 del
presupuesto municipal del ejercicio correspondiente, asumiendo el Ayuntamiento a
deber de consignar en los presupuestos sucesivos la cantidad que resulte necesaria para
su financiacion.

7. REVISION DE PRECIOS.

No se aplica.

8. GARANTIA PROVISIONAL.

Dadas las caracteristicas del contrato no se exige la constitucion de garantia provisional.
9. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Podran concurrir a la licitacién las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibicion para
contratar y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.
Asimismo las empresas licitadoras deberan estar inscritas en el Registro tnico de
entidades prestadoras de servicios sociales de la Xunta de Galicia, d&rea de comunidad.

Asimismo podran concurrir a la licitacién las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las
mismas en escritura publica, de acuerdo con el establecido en el articulo 59 del TRLCSP.

A estos efectos las empresas que componen la unién de empresarios deberan indicar
nombres y circunstancias de las que la constituyan, debiendo presentar cada una de
ellas la documentacion exigida en el Pliego.

En el supuesto de resultar adjudicataria la unién de empresarios debera constituirse
formalmente en escritura publica, asi como presentar el CIF, antes de la formalizacién
del contrato. La duracién de la misma sera coincidente con la duracién del contrato.

10. PERFIL DEL CONTRATANTE.

El procedimiento abierto se anunciard en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE),
en el Boletin Oficial del Estado (BOE), en el Boletin Oficial de la Provincia (BOP) y con
el fin de asegurar la transparencia y acceso publico a la informacién relativa a la
contrataciéon y de acuerdo con el articulo 142 del TRLCSP, se publicaré el anuncio de
licitacion en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Boqueixén, en la pagina Web
www.boqueixon.es

Los interesados podran consultar la documentaciéon relativa al procedimiento de
contratacion en el perfil del contratante o directamente en el Servicio de Contrataciéon
del Ayuntamiento.



Los gastos de publicidad de la licitacion seran por cuenta del adjudicatario.
11. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones para participar en el procedimiento de adjudicaciéon se presentaran,
en horario de atencién al publico, en el registro general del ayuntamiento de Boqueixén,
dentro del plazo de cuarenta dias naturales (40 dias) contados a partir del siguiente a
aquel en el que se publique el anuncio de licitacion en el Diario Oficial de la Unién
Europea (DOUE), en aplicacién del establecido en el articulo 159.1 del TRLCSP.

Las proposiciones también podran presentarse en cualquiera de los lugares a los que
hace referencia el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Puablicas. En este supuesto sélo se
admitirdn las proposiciones cuando se justifique que fueron presentadas dentro del
plazo de presentacion de proposiciones, siendo preciso anunciar al 6rgano de
contrataciéon la remisién de la oferta dentro del mismo plazo, mediante fax, correo
electrénico, telegrama, o cualquier otro medio apropiado que deje constancia de la
presentacion. En todo caso, no se tendran en cuenta las proposiciones que no se reciban
en el ayuntamiento dentro de los diez dias naturales siguientes a la finalizacién del
plazo de presentacion.

Toda la documentacién que entreguen los licitadores, se presentard en papel,
debidamente firmada, y una copia en CD (formato digital PDF bloqueado con acceso de
lectura y/o con firma electrénica), en cada uno de sus respectivos sobres. No se
admitird documentacion incluida en ninguno de los 3 sobres que se entreguen, que no
venga presentada simultdneamente en papel y soporte digital en el interior de cada uno
de ellos, dada la tramitacion por medios electrénicos de todo el procedimiento.

Las proposiciones se presentaran, en tres sobres cerrados, en los que figurara la
inscripcion: “Proposiciéon para tomar parte en el procedimiento de licitacion para
adjudicar el contrato de Servicio de Ayuda en el Hogar del Ayuntamiento de
Boqueixén”. Los sobres estardn firmados por el licitador, debiendo figurar en los
mismos el domicilio a efectos de notificaciones, asi como la cuenta de correo electrénico
en su caso, y se denominardn de la siguiente forma:

SOBRE La”, titulado “Documentacién administrativa”, incluira:

Declaracion responsable segin el modelo recogido en el Anexo III de este pliego o el
Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC) firmado por el licitador segundo el
modelo contenido en el Anexo II del Reglamento de ejecucion (UE) 2016/7 de la
comision del 5 de enero de 2016 por lo que se establece el formulario normalizado
documento europeo tUnico de contratacion (DOUE 6/01/2016), cubierto de
conformidad con el indicado en la Resolucién del 6 de abril de 2016, de la Direccién
General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la Recomendacion de la Xunta
Consultiva de Contratacion Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo
Unico de Contratacién previsto en la noticia Directiva de contratacién ptblica (BOE
nam. 08/04/16)



a)

Documentacion acreditativa de la personalidad del licitador v capacidad de
obrar:

Cuando se trate de empresario individual: fotocopia compulsada del Documento
Nacional de Identidad, pasaporte o documento que lo sustituya, de la persona
que presente la proposicion.

Cuando se trate de persona juridica: escritura de constitucién, y modificaciones
en su caso, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que
se regula su actividad debidamente inscritos en el correspondiente registro
oficial. Se aportard asimismo fotocopia de la tarjeta de identificacion fiscal.

Cuando se trate de empresas comunitarias: la capacidad de obrar de las
empresas no espafiolas de estados miembros de la Unién Europea se acreditara
mediante la inscripcion en el registro que proceda de acuerdo con la legislacion
del estado donde estén establecidas o mediante declaracién jurada o certificado,
en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacion..

Cuando se trate de empresas no comunitarias: las empresas de estados no
pertenecientes a la Unién Europea deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente de Espafia en
el estado correspondiente o de la oficina consular en cuyo &mbito territorial
radique el domicilio de la empresa. Asimismo deberdn presentar un informe de
reciprocidad en el que se haga contar que el estado de origen de la empresa
extranjera admite su vez a participacion de empresas espafiolas en la
contrataciéon con la administracion de forma sustancialmente analoga. Ademas
serd necesario que acrediten que la empresa tiene abierta sucursal en Espafia, con
designacién de apoderados o de representantes para sus operaciones y que esté
inscrita en el Registro Mercantil. (art. 55.2 del TRLCSP).

Documento que acredite la representacion.

Los licitadores que no actien en nombre propio o cuando se trate de una
sociedad o persona juridica, deberdn presentar copia notarial del poder de
representacion, bastanteado por la Secretaria del Ayuntamiento.

Si el licitador fuera persona juridica, este poder debera figurar inscrito en el
Registro Mercantil, cuando sea exigible legalmente.

Igualmente la persona con poder bastanteado a efectos de representaciéon, debera
acompanfar fotocopia compulsada de su documento nacional de identidad.

Declaracidén de no estar incurso en prohibicion de contratar.

Los licitadores deberan presentar una declaracién responsable de que la empresa
no se encuentra en ninguna de las circunstancias de prohibiciéon de contratar
previstas en el articulo 60 del TRLCSP, y que incluira la declaraciéon de estar al
corriente en el cumplimiento de los deberes tributarios y con la seguridad social,
de acuerdo con el modelo que se incorpora como anexo I al presente Pliego.
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d) Acreditacién de la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional:

e)

1) La acreditaciéon de la solvencia econémica y financiera, de acuerdo con el
establecido en el articulo 75, en relacién con la disposicién transitoria cuarta
del TRLCSP, se realizara por cualquiera de los siguientes medios:

e Declaraciéon apropiada de entidad financiera o, en su caso
justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por
riesgos profesionales.

e Declaracion sobre el volumen global de negocios en el ambito de
la prestacion de servicios de ayuda en el hogar, referido a los tres
altimos ejercicios, en la medida en que se disponga de las
referencias de dicho volumen de negocio.

2) La acreditacion de la solvencia técnica y profesional, de acuerdo con el
establecido en el articulo 78, en relacién con la disposicién transitoria cuarta
del TRLCSP, se realizara por los siguientes medios:

e Relacién de los principales servicios o trabajos realizados nos dltimos
tres afios que incluya importe, fechas y destinatario de los mismos,
debidamente certificados conforme al establecido en el apartado la) del
citado articulo 78.

e Declaracion sobre la plantilla promedio anual de la empresa y la
importancia de su personal directivo durante los tres dltimos afios,
acompafiada de la documentacién justificativa correspondiente.

Documentacion complementaria

Las empresas licitadoras deberan acreditar la inscripcién en el Registro tnico de
entidades prestadoras de servicios sociales, d&rea de comunidad, mediante la
presentacién del documento expedido por la Xunta de Galicia.

Disposicién comun las empresas extranjeras (comunitarias y no comunitarias).

Las empresas extranjeras deberdn presentar una declaracion de someterse a la
jurisdiccion de tribunales y juzgados espafioles de cualquier orden para todos los
incidentes que de manera directa o indirecta puedan surgir del contrato, con
renuncia en su caso al foro jurisdiccional extranjero que le pueda corresponder al
licitador, tal como establece el articulo 146.1.y) del TRLCSP.

Uniones temporales de empresas.

Los empresarios que concurran a la licitacién en unién temporal constituida al
efecto deberdn indicar los nombres y circunstancias de cada uno de ellos,
porcentaje de participacion, representante o apoderado tnico de la unién con
poder bastante para ejercitar los derechos y cumplir los deberes que del contrato
se deriven hasta la extincion del mismo y compromiso de constituirse
formalmente en escritura publica, antes de la formalizacién del contrato, en caso
de que resultaran adjudicatarios del contrato, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 59 del TRLCSP.



h) Declaracién de empresas vinculadas.

En el supuesto de que distintas empresas vinculadas, conforme a lo establecido
en el articulo 145 del TRLCSP, concurran a la licitaciéon deberan presentar una
declaracion indicando dicha circunstancia asi como la razén social de todas las
empresas pertenecientes al mismo grupo que participan en el procedimiento de
contratacion.

i) Registro oficial de licitadores.
Los licitadores que se encuentren inscritos en algin registro oficial, podran
presentar la correspondiente certificacion de la inscripcién, quedando

dispensados de presentar los documentos que consten en el registro oficial.

) Indice de documentos.

Dentro del sobre, en folio independiente, se incluira un indice enunciando los
documentos que lo integran.

SOBRE “B”, titulado “Referencias Técnicas”, incluira: la documentacién que permita
valorar la proposiciéon de acuerdo con los criterios que dependen de un juicio de valor:

- a) Proyecto técnico de desarrollo del servicio, de acuerdo con lo establecido en la
clausula 3. del pliego de prescripciones técnicas

- b) Memoria descriptiva de las mejoras ofertadas por el licitador, sin coste adicional
para la administracion, valoradas econémicamente.

SOBRE “C”, titulado “Proposicion econdémica v documentacién evaluable de forma
automatica”: incluira:

- a) Oferta econdémica, firmada por el licitador, en la que se expresara el precio
ordinario y el precio extraordinario de ejecucién del contrato, debiendo figurar como
partida independiente el IVA, y que debera formularse de acuerdo con el modelo que
tigura como anexo II de este Pliego.

- b) Oferta de horas anuales adicionales para la cobertura de situaciones de emergencia
o refuerzo temporal del servicio, acompafiada de memoria explicativa de las mismas.

- ¢) Oferta de prestaciones especificas complementarias, acompafiada de memoria
explicativa del servicio ofertado.

Las propuestas por correo solo se admitiran cuando se justifique la fecha de imposiciéon
en la oficina correspondiente dentro del plazo de presentacion de proposiciones, siendo
preciso anunciar al érgano de contratacién la remisiéon de la oferta mediante fax o
telegrama, dentro del mismo plazo. En todo caso, no se tendran en cuenta las ofertas
que no se reciben en el Ayuntamiento dentro de los siete dias naturales siguientes a la
finalizacion del plazo de presentacion.

La presentaciéon de una proposiciéon supone la aceptacion incondicional, por parte del
licitador, de las cldusulas de los pliegos que rigen la contratacion.
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Cada licitador no podra presentar més de una proposicion, ni podra suscribir ninguna
proposicion en unién temporal con otro se la presenté individualmente, ni figurar en
mas de una unién temporal.

Los documentos podran ser presentados en original o, en su caso, por medio de copias
debidamente compulsadas.

12. CRITERIOS DE VALORACION.

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacion de la oferta econémicamente
mas ventajosa se atenderd a los siguientes criterios:

a) Criterios evaluables de forma automatica: Estos criterios se valoraran de manera

automatica hasta un maximo de 50 puntos.

Oferta econémica, , hasta 30 puntos. Se valorard con 0 puntos la oferta que se

presente por el precio de licitaciéon y con 30 puntos a oferta que presente el
importe més bajo, y para el resto se actuara del modo siguiente: se determinara el
importe de la diferencia existente entre el presupuesto base de licitacion
establecido y la oferta presentada por la persona licitadora y se puntuard
proporcionalmente, mediante la férmula siguiente:

Pi: 30 x {(VI-Vi)/(VI-Vm)}

Siendo:

Pi: puntuacién de cada licitador

VI: valor del presupuesto base de licitacién establecido por el ayuntamiento

Vi: valor de la oferta presentada por cada licitador

Vm: valor méas bajo

Oferta de horas anuales adicionales para la cobertura de situaciones de
emergencia o refuerzo temporal del servicio, hasta un maximo de 12 puntos.

Se valoraran la razén de 0,10 puntos por cada hora anual ofertada.

Oferta de prestaciones especificas complementarias, hasta un maximo de 8
puntos.

Se valoraran a razén de 0,10 puntos por cada hora anual ofertada de cualquiera
de las siguientes especialidades: fisioterapia, podologia, terapia ocupacional,
atencion psicolégica y peluqueria.

Estas atenciones complementarias tendran caracter diferenciado de los servicios
habituales y se prestaran por profesionales titulados en las respectivas disciplinas.

b) Criterios que dependen de un juicio de valor: Estos criterios no son evaluables de

manera automatica, sino que seran valorados por el comité de expertos, hasta un
maximo de 50 puntos, que se distribuiran de la siguiente forma:

Proyecto técnico de desarrollo del servicio: de 0 a 30 puntos.

Se valorara en este apartado los aspectos de intervencion social y de gestion del
servicio con la siguiente distribucién:

- De 0 a 12 puntos se valoraran los aspectos de organizacion, coordinacién y
control de calidad.
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De 0 a 7.5 puntos se valoraran los recursos humanos. A estos efectos
debera especificarse de forma inequivoca el personal que queda adscrito
directa y continuamente a la prestacion del servicio en el Ayuntamiento
de Boqueixén.

De 0 a 6 puntos se valorara la contextualizacién del SAF dentro del
sistema de servicios sociales y adecuacion a la realidad social del
municipio.

De 0 a 4.5 puntos se valoraran los recursos materiales adscritos de forma
directa y de manera continuada a la prestacion del servicio en el
Ayuntamiento de Boqueixon.

e Mejoras: de 0 a 20 puntos.

Se valoraran las mejoras ofertadas por las empresas, sin coste adicional para la
administracién, que estén directamente relacionadas con el objeto del contrato y
que repercutan en la mejora del servicio, en concreto:

Programa de préstamo de ayudas técnicas, se valorardn las condiciones,
namero y tipologia de los dispositivos recogidos en el programa tales
como gruas de movilizacién, camas articuladas, colchones antiescaras,
caderas de ruedas para la ducha, asientos giratorios y otros articulos de
bafio, cojines antiescaras, andadores, pastilleros, etc. Este apartado se
valoraré de 0 a 10 puntos.

Propuesta de acciones (formativas o de otro caracter) destinadas a
cuidadores/as habituales de las personas usuarias del servicio, que se
puedan enmarcar dentro de las actuaciones especificas municipales que
desde el Ayuntamiento se estdn desarrollando. Este apartado se valorara
de 0 a 2.5 puntos.

-Otras mejoras, diferentes de las relacionadas en los apartados anteriores
que oferte el licitador y que de forma suficientemente razonada mejoren la
prestacion del servicio y redunden en la calidad de vida de las personas
usuarias, tales como: limpiezas generales o de choque en el domicilio,
pequefas reparaciones en la vivienda, servicio de transporte a centros
médicos, de especialidades o hospitales de la red publica, etc. Este
apartado se valorara de 0 a 7.5 puntos.

Se acercara una memoria suficientemente detallada de las mejoras ofertadas en la
que se describa con claridad la cuantificacién, condiciones de implantacién y
repercusion en la prestacion del servicio.

13. MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacion estard constituida del siguiente modo:

- Presidenta: D* Ana Maria Seijo Mosquera, concejala

- Vocales:

o D. Jests Santasmarinas Devesa, concejal
o D. Alejandro Bermuidez Devesa, concejal
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o D? Ana Isabel Alonso Taboada, concejala
o D% Maria Carmen Soutullo Carolo, concejala
o D? Elena Sudrez Rodriguez, secretaria - interventora

- Secretaria: D®. Adela Lamela Arteaga, administrativa de contratacion.

En caso de que alguno de los miembros de la mesa no pudiera asistir a las reuniones de
esta, seran sustituidos/as por los miembros nominados como suplentes

14. COMITE DE EXPERTOS

Considerando que la valoracién atribuida a los criterios que dependen de un juicio de
valor es mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de manera automatica
de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 817/09, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley de contratos del sector publico, la valoracion de los sobres B se
realizara por un comité de expertos que estard constituido como minimo por tres
personas y serd nombrado por el 6rgano competente, publicindose su composicién en
el perfil del contratista de la pagina web www.boqueixon.es

15. APERTURA DE PROPOSICIONES.

La apertura de proposiciones debera realizarse en el plazo maximo de un mes desde
que finalice el plazo de presentacién de proposiciones.

Por lo que respeta a la apertura de los sobres A, previa comunicacién a los miembros de
la mesa de contratacién, serdn abiertos por el presidente del 6rgano de contratacion, la
secretaria municipal y la secretaria de la mesa de contratacion y responsable del
servicio.

Se concederd un plazo no superior a tres dias hébiles, para que los licitadores puedan
corregir los defectos u omisiones enmendables observados en la documentaciéon
presentada.

Una vez cualificada la documentacién contenida nos sobres A, la mesa procedera a la
apertura de los sobres B, “Referencias Técnicas”, que se realizard en acto publico, al que
serdn convocados los licitadores a través del perfil del contratante del Ayuntamiento de
Boqueixon.

La mesa, después de revisar la documentacién, hara entrega de la misma al comité de
expertos para que proceda con su valoracion.

Si alguna proposiciéon no guardara concordancia con la documentacién examinada y
admitida, excediera del presupuesto base de licitacién, variara sustancialmente el
modelo establecido, o comportara error manifiesto en el importe de la proposicién, o
existiera reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia
que la hagan inviable, serd desestimada por la mesa, en resolucién motivada.

Para la apertura de los sobres C - “ Oferta econdémica”, serd necesario tener el informe
del comité de expertos sobre las valoraciéon de los sobres B. Una vez que este informe
sea entregado al 6rgano de contratacion, se publicara en el perfil del contratista la fecha
de apertura de los sobres C, que seré realizado en acto publico.
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La mesa de contratacion, una vez valoradas las ofertas, a la vista de la valoracién
realizada por el comité de expertos, y tras solicitar los informes que estime oportunos,
formulara propuesta de adjudicacién a favor de la propuesta que resulte mas ventajosa,
que elevara al 6rgano de contratacién acompafnada de las actas de sus reuniones y de la
documentacién generada en sus actuaciones. Dicha propuesta no crea derecho alguno
en favor del licitador propuesto frente a la administracién. No obstante, cuando el

6rgano de contrataciéon no adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta de la mesa
debera motivar su decision (art. 160.2 del TRCSP)

16. CLASIFICACION DE OFERTAS.

El 6rgano de contratacion clasificard, por orden decreciente, las proposiciones
presentadas y admitidas en la licitacion, que no hayan sido declaradas
desproporcionadas o anormales de acuerdo con lo establecido en los articulos 151 y 152
del TRLCSP, y requeriré al licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas
ventajosa, para que en el plazo de 10 dias habiles, contados desde el siguiente a aquel
en el que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa de
encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus deberes tributarios y con la
seguridad social.

Asimismo debera acreditar que dispone de los medios que hubiera comprometido
adscribir a la ejecucion del contrato, de acuerdo con los Pliegos y con la oferta realizada,
y de tener constituida la garantia definitiva.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador retir6 su oferta, procediéndose en tal caso a solicitar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que queden clasificadas las
ofertas.

17.- GARANTIA DEFINITIVA.

El adjudicatario depositara la garantia definitiva, en cualquiera de las formas previstas
en el articulo 96 del TRLCSP, por importe del 5% del presupuesto base de licitacion del
contrato, establecido en la cldusula 5 de este pliego.

La garantia no serd cancelada hasta que esté cumplido el contrato satisfactoriamente y
haya transcurrido el plazo de garantia.

18. ADJUDICACION DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacién deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacién presentada por el licitador.

En ningan caso podré declarar desierta una licitacion cuando exista alguna proposicion
que sea admisible de acuerdo con el establecido en el Pliego.

El acuerdo de adjudicaciéon debera ser motivado y notificarse a los licitadores,

publicAndose simultaneamente en el perfil del contratante del Ayuntamiento, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 151.4 del TRLCSP.
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La notificaciéon debera contener la informacién necesaria que permita a los licitadores
excluidos o candidatos descartados interponer recurso suficientemente fundado contra
el acuerdo de adjudicacion, conforme a lo establecido en el articulo 40 del TRLCSP.

19. FORMALIZACION DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 156 del TRLCSP, el contrato debera
formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones
de la licitacién, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a
cualquier registro publico. No obstante el contratista podra solicitar que el contrato se
eleve la escritura publica, corriendo a su cargo los gastos que ocasione.

De conformidad con el apartado 3 del citado articulo 156, y considerando que el
contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacién
del contrato en documento administrativo no podra efectuarse antes de que transcurran
quince dias hdabiles desde que se remita la notificacion de la adjudicaciéon a los
licitadores.

El 6rgano de contratacion, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior,
sin que se haya interpuesto recurso que lleve implicita la suspension de la formalizaciéon
del contrato, requerird al adjudicatario para que formalice el contrato dentro de los
cinco dias siguientes a aquel en el que reciba el requerimiento. En caso de que se
interponga este recurso el contrato se formalizard dentro del plazo de cinco dias desde
que el 6rgano competente levante la suspension.

20. EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en los
Pliegos de cldusulas administrativas y en el contrato, observando fielmente lo
establecido en el Pliego de condiciones técnicas, adscribiendo a la ejecucion del contrato
los medios materiales y personales ofertados por el contratista adjudicatario, y
siguiendo las directrices del departamento de servicios sociales del Ayuntamiento, a
estos efectos la administracion designara un responsable del contrato que se encargara
de supervisar su ejecucién y adoptar las decisiones necesaria para asegurar la correcta
prestacion del servicio.

El personal que intervenga en la prestacion del servicio dependera exclusivamente del
adjudicatario, sin que el Ayuntamiento tenga responsabilidad alguna sobre el mismo.

21. DEBERES DEL CONTRATISTA.

El contratista sera responsable de la calidad del servicio y est4 obligado a cumplir todos
los deberes que se deriven del contrato, con estricta sujeciéon a los mismos, asi como la
normativa vigente en materia fiscal, laboral, de seguridad social y de prevencion y
riesgos laborales.

En el caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los trabajadores con
ocasion del ejercicio de sus funciones, el adjudicatario cumplird lo dispuesto en las
normas vigentes bajo su responsabilidad, sin que esta alcance en modo alguno al
Ayuntamiento.
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El contratista y personal a su servicio tienen el deber de custodiar la informacién y
documentacion a la que tengan acceso y guardar sigilo respecto de los datos que
conozcan con motivo de la ejecucion del contrato. A estos efectos el contratista debera
formar e informar al personal de los deberes derivados de la legislaciéon de proteccion
de datos de caracter personal de manera que queden garantizados los derechos
establecidos en la citada legislacion.

El adjudicatario estard obligado a pagar todos los impuestos, tasas y precios publicos
aplicables al contrato o, en su caso, sobre el objeto del contrato.

En el supuesto eventual de huelga legal en el sector al que pertenecen los trabajadores
adscritos al servicio, la entidad adjudicataria deberd mantener informado
permanentemente al departamento responsable de servicios sociales, de los incidentes y
desarrollo de la huelga, debiendo presentar informe en el que se indiquen los servicios
minimos prestados y el nimero de horas o servicios en su caso, que se habian dejado de
prestar.

El contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se produzcan, para el
ayuntamiento o para terceros, como consecuencia de las omisiones o errores cometidos
en la ejecucion del contrato. A estos efectos, debera contratar una poéliza de
responsabilidad civil por importe de 300.000,- €, para hacer frente a posibles
indemnizaciones por dafios y perjuicios, debiendo depositar en el Ayuntamiento el
justificante del pago de las primas correspondientes.

El adjudicatario debera designar un representante de la empresa, que se encargaré de la
buena marcha del servicio y que sera el interlocutor con el Ayuntamiento, y que debera
mantener las reuniones que sean precisas con los responsables del contrato nombrados
por la administracion, para coordinar los trabajos objeto del mismo.

23. DAR CUENTA DE La EXPLOTACION DEL SERVICIO

El concesionario del servicio, deberd presentar en el ayuntamiento dentro de los 4
primeros meses del afio siguiente al que corresponda al ejercicio, un resumen general
del afio anterior. En este resumen, deberdn reflejarse los gastos e ingresos
correspondientes al servicio prestado en este ayuntamiento con la documentaciéon
justificativa de los mismos.

24. SUBROGACION DE PERSONAL.

El adjudicatario esta obligado a subrogarse en la contrataciéon del personal incluido en
el Anexo III de este pliego de clausulas administrativas, en el que constan las
condiciones de los trabajadores, y con aplicacion del convenio colectivo en vigor.

Los licitadores deberan tener en cuenta las condiciones laborales de los empleados para
elaborar sus ofertas.

25. DERECHOS DEL CONTRATISTA.

El contratista tiene derecho a que se le abone la prestacion realizada de acuerdo con lo
establecido en el presente Pliego, y en los términos que recoge el articulo 216 del
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TRLCSP. Asimismo tendra derecho a transmitir los derechos de cobro de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 218 del referido Texto legal.

26. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Corresponde al 6rgano de contratacion interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, asi como acordar su modificacién por razones de interés
publico o resolverlo determinando los efectos de la resolucion.

La ejecucion del contrato se llevard a cabo bajo la direccion, inspeccién y control del
6rgano de contratacion. A estos efectos debera nombrar un responsable para supervisar
la ejecucion del contrato y adoptar las decisiones necesarias para asegurar la correcta
prestacion del servicio.

En caso de incumplimiento del contrato o de los plazos establecidos en el mismo por
causas imputables al adjudicatario, el o¢rgano de contratacion podrd optar
indistintamente por declarar resuelto el contrato, con pérdida de la garantia o imponer
al adjudicatario penalidades de acuerdo con lo establecido en el articulo 212 del
TRLCSP.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante la deducciéon de los
mismos de la facturacion que se produzca, en todo caso la garantia responderd de la
efectividad de aquellas.

27. MODIFICACION DEL CONTRATO.

El Ayuntamiento podrd modificar el contrato por razones de interés publico, y para
atender a causas imprevistas, siempre que no afecten a las condiciones esenciales del
mismo y justificando debidamente su necesidad en el expediente, de conformidad con
lo establecido en el articulo 219 del TRLCSP. Las modificaciones del contrato deberan
formalizarse de conformidad con lo establecido en el articulo 156 del TRLCSP.

28. RESOLUCION DEL CONTRATO.

La resolucién del contrato tendra lugar en los supuestos establecidos en el articulo 223 y
308 del TRLCSP, siendo acordadas por el 6rgano de contratacion, de oficio o la instancia
del adjudicatario, y con los efectos previstos en los articulos 225 y 309 del mismo texto
refundido.

Se considerard que existe incumplimiento de los deberes contractuales esenciales, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 223.f) del TRLCSP, cuando se incumpla el
compromiso de dedicar los medios materiales y personales suficientes para la ejecuciéon
del contrato, asi como obstaculizar las facultades de direccién e inspeccion del servicio o
el incumplimiento de la obligacion y el deber de custodiar la informacion y
documentacion a la que tengan acceso y guardar sigilo respecto de los datos que
conozcan con motivo de la ejecucién del contrato.

29. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

El contrato tendra caracter administrativo y le serdn de aplicacién las normas
contenidas relativas a la contratacion administrativa y de derecho administrativo,
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siendo competencia de la jurisdiccién contencioso administrativa para conocer de las
cuestiones litigiosas que surjan entre las partes en relacion con su preparacion,
adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincién, de conformidad con lo establecido en
el articulo 21 del TRLCSP, sin perjuicio de las previsiones establecidas en el articulo 40 y
siguientes del TRLCSP, respecto del recurso especial en materia de contratacion.

30. FACTURACION ELECTRONICA

De acuerdo con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica
y creacion del registro contable de facturas en el Sector Pablico y con la Disposicion
adicional trigésimo tercera del TRLCSP vigente, el contratista tendra la obligacién de
presentar la factura en formato electrénico.

Este Ayuntamiento esta adherido a la plataforma electréonica FACE - Punto General de
Entrada de Facturas Electrénicas, y la factura que se emita debera incluir, ademés de los
datos establecidos en la normativa de facturas, los siguientes:

Destinatario: Ayuntamiento de Boqueixén
CIF: P1501200H
Cédigo DIR: L01150124

Organo Gestor: Junta de Gobierno Local
CIF: P1501200H
Codigo DIR: L01150124

Oficina Contable: Intervenciéon

CIF: P1501200H

Codigo DIR: L01150124

Unidad Tramitadora: Secretaria - Intervencion

CIF: P1501200H
Codigo DIR: L01150124

ANEXO 1

DECLARACION RESPONSABLE

D i Con DNI ....ccovvviiiciin y domicilio en
....................................... PrOvINCIA de........c.cvvveeveenecnnes CALlE o M,
( en nombre propio o en representacion de la empresa..................ccucu... JCIF ..o con
Aomicilio en ........ccccevvvvviciiiiiiiiin, ) a la que representa en el procedimiento de adjudicacion

del contrato del Servicio de Ayuda en el Hogar del Ayuntamiento de Boqueixon,
DECLARA:

- Que ni el firmante de la declaracion, ni la entidad a la que represento, ni ninguno de sus
administradores o representantes, se encuentran incursos en supuesto alguno a los que se

15



refiere el articulo 60 del Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piiblico (en
adelante TRLCSP).

- Que ni el firmante de la declaracion, ni ninguno de los administradores o representantes
de la entidad a la que represento estdin incursos en causa de incompatibilidad de acuerdo con
la legislacion vigente.

- Que la entidad se encuentra al corriente en el cumplimiento de los deberes tributarios con
la hacienda estatal y autondmica impuestas por las disposiciones vigentes.

- Que la entidad se encuentra al corriente en el cumplimiento de los deberes de Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

- Que la entidad se encuentra al corriente en el cumplimiento de los deberes de alta y pago
o exencion del Impuesto de Actividades Econdmicas impuestas por las disposiciones
vigentes, lo que justificard documentalmente en el momento en que sea requerido.

- Que la entidad, en su caso, se encuentra inscrita en el registro de licitadores que a
continuacion se indica (mdrquese lo que corresponda), y que las circunstancias de la entidad
que en él figuran respeto de los requisitos exigidos para la admision en el procedimiento de
contratacion son exactas y no experimentaron variacion.

O Registro Oficial de Licitadores vy Empresas Clasificadas del Estado

(n° )
U Registro General de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Galicia
m'______ )

- Que, en relacion con el establecido en el articulo 145.4 del TRLCSP y en el articulo 86 del
Reglamento General de la Ley de contratos de las administraciones publicas sobre empresas
vinculadas, la entidad mercantil a la que represento (consignar lo que proceda):

O No pertenece a un grupo de empresas ni estar integrada por ningiin socio en el que
concurra alguno de los supuestos establecidos en el articulo 42 del Codigo de Comercio.

O Pertenece al rupo de empresas. ..........cccvoeeeeeeeeeeeeueenenenns 0 estd integrada
por algtin socio en el que concurre alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Codigo de
Comercio. La denominacion social de las empresas vinculadas es la siguiente:

Asimismo

[0 AUTORIZO al érgano de contratacion a obtener los datos que obren en poder de la
administracion que habian sido necesarios para comprobar la veracidad de las declaraciones
realizadas.

[1 COMPROMETOME a aceptar y dar por vdlidas todas las notificaciones que se efectiien en el
correo electronico: .
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El licitador
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ANEXO II

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

Do, , con N.LF (o pasaporte o documento que lo sustituya) niimero
................................ , actuando en  mnombre propio (0o en  representacion  de
........................................ DNI o CIF numero................., Yy con domicilio en
.................................. ycalle ..., 0digo postal...............,, teléfono.................)

toma parte en el procedimiento abierto, convocado por el Ayuntamiento de Boqueixon, para la
adjudicacion del contrato de Servicio de Ayuda en el Hogar del Ayuntamiento de Boqueixon,
comprometiéndose a realizar los trabajos objeto del contrato, con sujecion los pliegos de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas que rigen dicta contratacion, que declara conocer y
acepta, por el importe que se seriala a continuacion:

SERVICIO DE LIBRE CONCURRENCIA

e Precio comiin Sin IVA .......cceeuvv v €/hora
IVA aplicable ............... %, Importe IVA ..................... €/hora
Precio comiin IVA aniadido.............ccccevvvveuveennnn. €/hora

e Precio extraordinario sin IVA............... €/hora
IVA aplicable ........... %, Importe IVA ..................... €/hora
Precio extraordinario IVA anadido ........................ €/hora

SERVICIO DE DEPENDENCIA

e Precio comiin Sin IVA .......ccecuvv v €/hora
IVA aplicable ............... %, Importe IVA ..................... €/hora
Precio comuin IVA aniadido.............ccccvevvvvvvvnnn. €/hora
e Precio extraordinario sin IVA............... €/hora
IVA aplicable ........... %, Importe IVA ...........cc...... €/hora
Precio extraordinario IVA aniadido ........................ €/hora
ENlcooeieieeicieiieeee, la..... Aureeeveaceeireaannnn de 2017
El Licitador

18



ANEXO III

RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR

TRABAJADOR CATEGORIA CONTRATO | ANTIGUEDAD | JORNADA

AUXILIAR AYUDA

Trabajador 1 DOMICILIO 401 05/06/2008 COMPLETA
AUXILIAR AYUDA 12,75

Trabajador 2 DOMICILIO 501 26/11/2016 H/SEMANA
AUXILIAR AYUDA

Trabajador 3 DOMICILIO 100 15/09/2010 COMPLETA
AUXILIAR AYUDA

Trabajador 4 DOMICILIO 401 15/07/2016 COMPLETA

Trabajador 5 COORDINADORA 401 21/04/2015 COMPLETA
AUXILIAR AYUDA 26,25

Trabajador 6 DOMICILIO 501 06/06/2015 H/SEMANA
AUXILIAR AYUDA 32,25

Trabajador 7 DOMICILIO 501 30/04/2016 H/SEMANA
AUXILIAR AYUDA

Trabajador 8 DOMICILIO 401 01/04/2011 COMPLETA
AUXILIAR AYUDA

Trabajador 9 DOMICILIO 510 18/08/2016 | 27 H/SEMANA
AUXILIAR AYUDA 29,25

Trabajador 10 DOMICILIO 501 22/01/2016 H/SEMANA
AUXILIAR AYUDA

Trabajador 11 DOMICILIO 100 19/09/2006 COMPLETA
AUXILIAR AYUDA

Trabajador 12 DOMICILIO 401 23/05/2010 COMPLETA
AUXILIAR AYUDA 21,75

Trabajador 13 DOMICILIO 501 09/03/2016 H/SEMANA
AUXILIAR AYUDA

Trabajador 14 DOMICILIO 410 01/08/2014 COMPLETA
AUXILIAR AYUDA

Trabajador 15 DOMICILIO 401 07/12/2015 COMPLETA
AUXILIAR AYUDA 34,75

Trabajador 16 DOMICILIO 501 10/02/2016 H/SEMANA
AUXILIAR AYUDA

Trabajador 17 DOMICILIO 100 01/07/2014 COMPLETA
AUXILIAR AYUDA

Trabajador 18 DOMICILIO 410 24/05/2013 COMPLETA
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AYUDA EN El HOGAR EN El AYUNTAMIENTO DE BOQUEIXON

1. INTRODUCCION

La Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia, establece en su
capitulo II el catadlogo de servicios sociales, donde define el servicio de ayuda en el
hogar como un servicio consistente en ofrecerles un conjunto de atenciones a las
personas o familias en su propio domicilio, para facilitar su desarrollo y permanencia
en su entorno habitual. Esta misma Ley establece en su articulo 1.1 que es funcién de
los servicios sociales comunitarios bésicos la gestion de la ayuda en el hogar.

Junto con la dicta ley, el Decreto 99/2012, del 16 de marzo, por lo que regulan los
servicios sociales comunitarios y su financiacion, su modificacién aprobada por el
Decreto 148/2014 y la Orden del 22 de enero de 2009, por la que se regula el servicio de
ayuda en el hogar, desarrollan los contenidos y condiciones basicas que debe de
cumplir esta prestacion del Sistema Gallego de Servicios Sociales.

Este marco normativo comprende asimismo todas las condiciones desarrolladas por la
diversa normativa estatal y autonémica relativa a la configuracién del Sistema de
Autonomia y Atencién a la Dependencia, creado a través de la Ley 39/2006, del 14 de
diciembre, de promocién de la autonomia personal y atenciéon a las personas en
situacion de dependencia. Entre la dicta normativa, hace falta destacar la que alcanza a
la Comunidad Auténoma Gallega: el Decreto 15/2010, del 4 de febrero, por el que se
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia, el
procedimiento para la elaboracién del programa individual de atencién y la
organizacién y funcionamiento de los 6rganos técnicos competentes, la Orden del 2 de
enero de 2012 por la que se desarrolla el Decreto 15/2010, la Orden del 19 de abril por la
que se modifica la orden anterior y el Decreto 149/2013, del 5 de septiembre, por lo que
se define la cartera de servicios sociales para la promociéon de autonomia personal y la
atenciéon a las personas en situaciéon de dependencia y se determina el sistema de
participacion de las personas usuarias en la financiacion de su coste.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestaciéon del Servicio de Ayuda en el Hogar en la
modalidad de prestacion bésica (libre concurrencia) y prestacion para personas con el
reconocimiento de la situacion de dependencia y asignacién del servicio a través de la
correspondiente resoluciéon del programa individual de atencién, de acuerdo con el
establecido en los pliegos de condiciones técnicas y clausulas administrativas.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AYUDA EN El HOGAR

El Servicio de Ayuda en el Hogar (SAF) tiene por objeto prestar un conjunto de
atenciones a las personas en su domicilio desde una perspectiva integral y
normalizadora, en aquellas situaciones en las que tengan limitada su autonomia
personal o en los casos de desestructuracion familiar.

3.1. Objetivos:
Son objetivos del SAF:
a) Mejorar la calidad de vida de las personas usuarias.
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3.2.

b) Posibilitar la permanencia de las personas en su contorno de convivencia
habitual.

c) Favorecer y potenciar la autonomia personal en el propio domicilio.

d) Mantener, mejorar y recuperar las redes de relacién familiar y social.

) Prevenir situaciones de dependencia o exclusion social.

) Retardar o evitar la institucionalizacion.

) Reforzar la solidaridad y potenciar el voluntariado social.

- 0

aQ

Contenido del servicio:
De conformidad con la valoracién técnica realizada en cada caso por los servicios
sociales, en el marco del SAF podrdn prestarse los siguientes tipos de atenciones de
cardcter basico:
a) Atenciones de caracter personal en la realizacion de las actividades bésicas de la
vida diaria en el propio domicilio.
b) Acompafiamiento personal en la realizacion de otras actividades
complementarias, tales como seguimiento de las intervenciones realizadas por el
sistema sanitario o apoyo en trdmites urgentes de caracter administrativo, judicial y
similares.
c)  Atencién de las necesidades de caracter doméstico y de la vivienda.
d) Atenciones de caracter psicosocial y educativo.
Con caracter complementario, una vez garantizado el nivel basico de atencién, el SAF
podra incorporar, entre otras, las siguientes actuaciones y servicios:
a) Actividades de acompafiamiento, socializacién, y desarrollo de habitos saludables.
b) Servicio de préstamo de ayudas técnicas para personas en situacion de
dependencia o dependencia temporal.
c) Prestacion de atenciéon a distancia mediante dispositivos de teleseguimiento,
teleasistencia y similares.
d) Adaptaciones funcionales del hogar.
e)  Servicio de podologia.
f)  Servicio de fisioterapia.

3.3. Personas destinatarias:

El SAF esta abierto a todas las personas o unidades de convivencia para las que, de
acuerdo con la valoracion técnica correspondiente, suponga un recurso idéneo de
atencion.

En todo caso, se dard prioridad de acceso al servicio a las personas que tengan un
derecho reconocido de atencién dentro del Sistema de Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SAAD).

De manera particular, el servicio atendera personas mayores con déficits de autonomia
y personas con discapacidad, especialmente cuando carezcan de apoyo personal en su
contorno inmediato, asi como hogares con menores, en los que se observe la necesidad
de una intervenciéon de caracter socioeducativo. También podria dar una respuesta
preventiva y socializadora la diversas situaciones de familias en riesgo de exclusion
social.

3.3.1. SAF para personas en situacion de dependencia valorada

De acuerdo con el fijado en la normativa reguladora del procedimiento de acceso al
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), las personas que
cuenten con una resoluciéon de plan individual de atenciéon que incluya el SAF
municipal del Ayuntamiento de Boqueixén como recurso indicado, se incorporaran la
este servicio luego de la correspondiente instrucciéon del expediente administrativo
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municipal. La prestacion de este servicio se haré en las siguientes condiciones, siempre
de acuerdo con la prescripcion técnica de la trabajadora social de referencia en los
servicios sociales comunitarios:

a) Podra desarrollarse todos los dias del afio, si bien, la prestacion en fines de semana y
dias festivos quedara limitada la aquellas atenciones de cardcter personal necesarias
para garantizar la cobertura de las necesidades basicas de la vida diaria.

b) Las horas mensuales de atencién, con caracter general, se distribuirdn de forma
proporcional en el conjunto del mes. Cuando se hice varios momentos de atencion
dentro de un mismo dia no se realizard por fracciones inferiores a 1 hora, salvo
excepcion justificada técnicamente que se fundamente en el imprescindible apoyo en
la cobertura de necesidades bésicas de la vida diaria.

c) Se respetardn las condiciones del servicio reconocidas en su dia a las personas ya
incorporadas al SAF, sin perjuicio de la promocién de nuevas férmulas organizativas
que mejoren la gestion general del caso y que en ningin caso atenten contra los
derechos de la persona usuaria.

3.3.2. SAF prestacion basica de los servicios sociales

Este servicio estd dirigido a personas que sin cumplir los requisitos para acceder al
SAAD puedan tener limitada su autonomia personal, carezcan de habilidades para el
desarrollo de actividades basicas y complementarias de la vida diaria y/o presenten
una situacion de ausencia o carencia de red social de apoyo. La prestaciéon de estos
servicios se hara en las siguientes condiciones, siempre de acuerdo con la prescripcion
técnica de la trabajadora social de los servicios sociales comunitarios:

a) Se desarrollara de lunes a viernes, excepto dias festivos. Con carédcter excepcional, y
siempre que cuente con la propuesta técnica de la trabajadora social municipal
responsable del caso, podrd autorizarse con cardcter puntual o continuado la realizacion
de servicios en fines de semana y dias festivos.

b) Las horas mensuales de atencién, con caracter general, se distribuirdn de forma
proporcional en el conjunto del mes. Como norma no se fraccionaran los tiempos de
atencién diaria. Cuando se hice varios momentos de atencién dentro de un mismo dia
no se realizard por fracciones inferiores a 1 hora, salvo excepcién justificada
técnicamente que se fundamente en el imprescindible apoyo en la cobertura de
necesidades basicas de la vida diaria.

c) Se respetaran las condiciones del servicio reconocidas en su dia a las personas ya
incorporadas al SAF, sin perjuicio de la promocién de nuevas férmulas organizativas
que mejoren la gestion general del caso y que en ningin caso atenten contra los
derechos de la persona usuaria.

4. PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria asume la prestacién directa del servicio de ayuda en el hogar
municipal bajo la direccion de la persona responsable de los servicios sociales
comunitarios basicos del Ayuntamiento de Boqueixon.

A los efectos de evaluar las propuestas, las empresas licitadoras deberdn presentar un
Proyecto técnico de desarrollo del servicio de ayuda en el hogar para el
Ayuntamiento de Boqueixén, que seguira las indicaciones facilitadas en el modelo que
se acerca como anexo I de este pliego.

4.1. Gestion general del servicio
Con relaciéon a la gestion general del SAF, la empresa adjudicataria realizara las
siguientes funciones:
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a) Direccion y coordinacién del personal de atencién directa.

b) Coordinacién con los servicios sociales comunitarios basicos.

c) Implementacién de todas aquellas prestaciones bésicas y complementarias ofertadas
en su propuesta.

d) Evaluacion general del servicio y propuesta de medidas para la mejora de este en
concordancia con el marco normativo de prestacion del SAF.

4.2. Gestion de casos
Con relaciéon la cada uno de los casos incorporados al SAF, la empresa adjudicataria
realizaré las siguientes funciones:

a) Visita inicial en el caso de altas nuevas y disefio de un proyecto concreto de
intervencion.

b) Asignacion de la persona o personas auxiliares de SAF, procurando la mejor
adaptacion a las caracteristicas del servicio que se presta en el caso concreto.

c) Atencién a las necesidades y demandas de la persona beneficiaria del servicio y
remision en su caso a los servicios sociales comunitarios, de ser preciso.

d) Seguimiento de los casos, realizacion de las visitas domiciliarias necesarias para este
fin y emision de informes de seguimiento, que cuando menos tendran un caracter
bimensual.

e) Emision de los informes sociales que procedan para dar cuenta de cambios en la
situacion de la persona beneficiaria o para completar, cuando sea preciso, el expediente
familiar con nueva informaciéon que pueda ser de importancia en la prestacion de este
servicio.

f) Comunicaciéon e informacién de las ausencias que impliquen la suspension del
servicio o la baja temporal o definitiva.

g) Coordinacién con otros profesionales que estén interviniendo en el caso, y en
particular con la educadora familiar en aquellas situaciones en las que, ademas de estar
prescritas las atenciones del SAF, la unidad de convivencia sea atendida a través del
programa de educacion familiar.

En concordancia con el anterior, de acuerdo con el diagnéstico social que se efectte, y
partiendo de la prescripcion técnica realizada por la trabajadora social de los servicios
sociales municipales, la trabajadora social que acttie como coordinadora en la empresa
adjudicataria disefiard un proyecto de intervenciéon que dentro del recogido en la
normativa de referencia podra incluir las atenciones que se citan en seguida con
caracter general y sin &nimo exhaustivo:

a) Atenciones de caracter personal en la realizacién de las actividades basicas de la

vida diaria. Aquellas que se dirigen especificamente a la persona usuaria cuando esta
no pueda realizarlas por si misma o cuando precise apoyo para llevarlas a cabo. Las
actuaciones iran dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a fomentar
héabitos acomodados de conducta y adquirir habilidades basicas, tanto para el
desarrollo personal como de la unidad de convivencia, en el propio domicilio y en su
relacion con la comunidad.

Asistencia para levantarse y acostarse.

Apoyo en el cuidado y higiene personal, asi como para vestirse.

Control del régimen alimentario y ayuda, si es el caso, para alimentarse.
- Supervision, cuando proceda, de las rutinas de administracion de medicamentos
prescritas por facultativos/las.
* Apoyo para cambios posturales, movilizaciones, orientacion espacio-temporal.
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Apoyo a personas afectadas por problemas de incontinencia.

Otras tareas para favorecer la atencién integral de la persona usuaria.

b) Atenciones de caracter personal en la realizacion de otras actividades de la vida
diaria, tales como:

Acompafnamiento fuera del hogar para acudir a consultas o tratamientos médicos,
con cargo a los medios propios de la persona usuaria y ajustdndose siempre al tiempo
de servicio adjudicado.

Apoyo en tramites urgentes de caracter administrativo, judicial y similares.

c) Atencion de las necesidades de caracter doméstico y de la vivienda, tales como:

Limpieza y mantenimiento de la higiene y salubridad de la vivienda.

Compra de alimentos y otros productos de uso comun, con cargo a la persona
usuaria.

Preparacion de los alimentos.

Lavado y cuidado de las prendas de vestir, asi como del menaje doméstico.

Apoyo a la unidad familiar.

Cuidados y mantenimiento basico de la vivienda.

d) Atenciones de cardcter psicosocial y educativo: intervenciones técnico-profesionales
formativas y de apoyo al desarrollo de las capacidades personales, a la afectividad, a
la convivencia y a la integraciéon en la comunidad asi como a la mejora de la
estructuracion familiar.

y) Atenciones de caracter complementario: compania, socializacién y desarrollo de
hébitos saludables, asi como todas aquellas otras que constituyan un complemento
para conseguir los objetivos del SAF.

4.3. Se excluyen de la prestacion del servicio las siguientes cuestiones:

a) La atencion de otros miembros de la familia que no fueran expresamente
contemplados en la concesién del servicio y en el te consegui proyecto de intervencion.
b) Todas aquellas actividades dirigidas a la persona beneficiaria que no fueran
incluidas en el correspondiente proyecto de prestacion del servicio.

c) La realizaciéon de las labores de limpieza de portales y/o escaleras comunitarias,
atencion de animales, mantenimiento de huertas y jardines, atencién de la labranza.

d) La limpieza de cristales, lamparas, techos, paredes, cortinas, alfombras y otras
tareas que no sean consideradas fundamentales para el mantenimiento de la higiene
doméstica serdn realizadas con caracter excepcional y siempre que se incluyan en el
proyecto de intervencion.

e) Todas aquellas actividades de mantenimiento complejo de la vivienda (pintura,
electricidad, fontaneria, ..).

f) La prestacion de tareas de caracter sanitario que deban ser realizadas por personal
cualificado.

5. AMBITO TERRITORIAL Y TEMPORAL DE La PRESTACION DEL SAF
5.1. Ambito territorial

La prestacion del servicio se realizard como norma general dentro del domicilio de la
persona beneficiaria y en el término municipal de Boqueixén. De forma excepcional y
siempre que resulte técnicamente justificado en la efectiva consecuciéon de los
objetivos del proyecto de intervencion individual, podra autorizarse la realizacién de
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atenciones puntuales en otro lugar del anteriormente fijado. La trabajadora social
municipal debera autorizar estas actuaciones cuando no hayan sido recogidas en la
propuesta inicial de intervencién.

5.2. Ambito temporal

a) El servicio se prestara entre las 7:00 y las 22:00 horas.

b) El servicio a las personas usuarias del SAF en su modalidad de atencién a
personas en situaciéon de dependencia reconocida podra prestarse todos los dias del
afo y, en todo caso, atenderd al formulado en el punto 3.3.1.de este pliego.

c) El servicio para aquellas personas que sean beneficiarias del SAF como prestaciéon
basica se prestara con caracter general de lunes a viernes excepto dias festivos y, en
todo caso, atendera al formulado en el punto 3.3.2.. de este pliego.

d) La distribucion horaria del servicio atendera a criterios técnicos y en su fijaciéon
debera escucharse la demanda de la persona beneficiaria o de quien la represente.
La trabajadora social de los servicios sociales municipales efectuara una propuesta
que serd vinculante para la fijacion del horario por parte de la empresa, sin perjuicio
de la necesidad de realizar pequefias adaptaciones para la correcta organizaciéon de
la prestacion del servicio.

e) Excepcionalmente el SAF en su modalidad de prestacion basica podré
concederse, de acuerdo con la propuesta hecha por la trabajadora social municipal,
en fines de semana y festivos, cuando este aspecto sea valorado cémo
imprescindible para el cumplimiento de los objetivos del proyecto de intervenciéon
individual.

6. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SAF

6.1. Medios personales

La empresa adjudicataria debera disponer en todo momento de personal suficiente y
con la titulacién idonea para la prestacion del servicio, ajustindose al dispuesto en la
normativa vigente en materia laboral y de reglamentacion de esta prestacion.

a) Personal técnico:

Para la correcta coordinacion del servicio, la entidad adjudicataria asignara a una
persona titulada en Trabajo Social el ejercicio del cargo de persona coordinadora,
con las siguientes funciones:

Coordinacion del trabajo con cada auxiliar de forma individual y grupal.

Seguimiento y valoraciéon del trabajo de la persona auxiliar mediante visitas a
domicilio de los casos que atienda.

Coordinacion periddica con la persona responsable de coordinacién del SAF de la
empresa concesionaria asi como con el personal técnico municipal y con otros
profesionales que puedan intervenir en un caso, siempre que resulte procedente para la
correcta prestacion del SAF.

Organizacién y supervision del trabajo de la persona ayudante de coordinacion si la
hubiera, asi como de otros profesionales técnicos que con motivo de la implementacion
de la propuesta formulada por la empresa adjudicataria participen en la prestaciéon del
SAF.

Analisis de los partes de trabajo del personal auxiliar y proceder en consecuencia
para su resolucion.

Participacion en la formacién continuada de auxiliares y disefio de cursos en materia
de servicios sociales, en la medida que se establezcan en los planes de formacion de la
empresa concesionaria.
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Atencion continuada de incidentes que puedan producirse durante el desarrollo del
servicio o, en su caso, delegacién de esta competencia en personal cualificado.
+ Otras funciones andlogas, de acuerdo con su categoria profesional que puedan
resultar necesarias para el desarrollo de esta prestacion.

La empresa podrd nombrar una persona ayudante de coordinacién que ejercerd las
funciones de apoyo a la coordinacién que resulten oportunas y estard bajo la
supervision directa de quien ejerza aquella.

En cualquiera caso, la entidad debera contar con otra persona de referencia con
capacidad para resolver situaciones extraordinarias a la que poder dirigirse de no ser
posible contactar con la persona coordinadora del servicio.

b) Personal auxiliar:

La atencion directa del SAF serd prestada por auxiliares de ayuda en el hogar que
contaran con la titulacién requerida en cada momento para la prestacion de servicios a
las personas objeto de atencién en el SAF, segtin lo fijado en la propia orden
autonémica que regula este servicio y en la normativa laboral y formativa vigente en
cada momento. De igual forma, la empresa adjudicataria debera mantener un programa
de formacion continuada.

Este personal realizarg, en el propio domicilio o en el contorno, las actividades precisas
para ejecutar las atenciones propias del SAF, siguiendo las pautas de actuacién y
cuidados indicados por la persona coordinadora del servicio.

Ademas de la atencion directa el personal auxiliar debera informar a la coordinadora de
la evoluciéon del caso y con caracter inmediato dar cuenta de los incidentes que tengan
lugar.

c) Personal técnico adicional:

Este personal desarrollard aquellas atenciones complementarias que la empresa
adjudicataria habia formulado en su oferta y debera contar con la titulacién oficial que
corresponda al tipo de intervencién que desarrolle.

Ademds del cumplimiento del deber de subrogaciéon del personal, asi como del
convenio colectivo del sector, la empresa adjudicataria promovera la estabilidad en el
empleo a lo largo del periodo de gestion de este contrato publico.

6.2. Medios materiales

a) Local de referencia y dotacién:

La empresa adjudicataria debera contar con un local de referencia, que seréa la sede de la
base operativa del programa, y que en todo caso deberd estar situado en el
ayuntamiento de Boqueixdn o en uno de los ayuntamientos limitrofes. El local,
ademds de medios para la atenciéon a las personas usuarias y para el archivo de
informacién de caracter confidencial, debera disponer de linea telefénica y conexién a
internet. Asimismo, a los efectos de posibilitar el contacto permanente durante el
periodo de atencién del servicio, la persona coordinadora deberd contar con teléfono
movil.

b) Ropa de trabajo:
La empresa adjudicataria facilitard un equipo de trabajo idéneo para la realizaciéon de
sus tareas a las auxiliares de ayuda en el hogar. En la uniformidad figurard la imagen
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corporativa del Ayuntamiento de Boqueixén y el texto “Servicio de Ayuda en el
Hogar”. El personal quedara obligado a su uso durante la realizacién de su trabajo.

c) Medios materiales complementarios:

La empresa adjudicataria debera adaptar sus comunicaciones con el ayuntamiento a
las indicaciones facilitadas por los servicios sociales comunitarios basicos. De ser el
caso, deberda estar en disposicion de emplear los medios telematicos que el
ayuntamiento establezca para la gestion integral del servicio, de cara a facilitar la
supervision y control de la prestaciéon ejecutada por la empresa.

Asimismo, pondrd la disposicién del SAF del Ayuntamiento de Boqueixén todos
aquellos medios materiales que resulten necesarios para implementar correctamente
el conjunto de prestaciones ofertadas en su propuesta.

7. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y COORDINACION ENTRE LOS SERVICIOS
SOCIALES Y LA EMPRESA ADJUDICATARIA

6.1. Deberes de los servicios sociales comunitarios

a) Iniciaran, instruirdn y resolveran los expedientes de acceso al SAF, sin perjuicio
de las peculiaridades vinculadas la aquellos servicios que se enmarcan dentro del
SAAD.

b) Remitirdan a la empresa adjudicataria la comunicacién y la documentaciéon
pertinente para proceder a hacer efectiva una noticia alta.

c) Comunicardn a la empresa adjudicataria toda aquella informaciéon de la que
tienen conocimiento y que resulte de relevancia para la correcta gestion de los
expedientes.

d) Promoveran y participardn en las reuniones de coordinacién necesarias para
garantizar la correcta prestacion del SAF.

e) Gestionaran lo cobro de la cuantia que deban abonar las personas usuarias del
servicio en los términos establecidos en la ordenanza fiscal.

6.2. Deberes de la empresa adjudicataria del SAF

a) Elaboraré el proyecto de intervencion de cada caso a partir de la resolucién de la
concesion de la prestacion del SAF y del contenido de la propuesta técnica efectuada
por la trabajadora social municipal.

b) Har4 efectiva la prestacién del servicio a través de su personal técnico y auxiliar.

c) La trabajadora social realizara las visitas que resulten pertinentes y emitira
cuando menos con carécter bimensual un informe de seguimiento.

d) A través de su trabajadora social, comunicara a la mayor brevedad posible (sin
esperar al informe de seguimiento y a través de un documento de registro de
incidentes) aquellas circunstancias que puedan alterar de forma significativa la
prestacion del servicio y efectuara propuestas de modificacién que mejoren la atenciéon
proporcionada por el SAF asi como, en su caso, fundamentaré la pertinencia de la baja
en este servicio debido a su inadecuacién. También comunicara, a la mayor brevedad
posible, las altas, bajas y suspensiones temporales (a ser posible en el mismo dia en que
tengan lugar a través del correo electrénico). En los casos en que la ausencia pueda dar
lugar a exenciéon del pago o a la reducciéon pertinente, la empresa remitird la
documentacion justificativa que proceda.

e) Comunicard a los servicios sociales a incorporacién de personal en practicas y
solicitara a las personas usuarias autorizacién para la participacion de estas personas
profesionales en formacion en la atencién que se le preste.
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f) Efectuard los minimos cambios en la asignacién del personal auxiliar, el fin de
evitar desorientaciones y alteraciones que afecten al desarrollo de la vida cotidiana y a
la intimidad de la persona. Asimismo, la alternancia de las auxiliares que prestan la
atencion directa se ajustara a los cambios minimos e imprescindibles para garantizar la
prestacion flexible y adaptada a las necesidades de las personas usuarias.

g) Mensualmente (antes del dia 7 de cada mes), junto con la presentacion de la
factura relativa a los servicios prestados, remitira a los servicios sociales comunitarios
una relacién de las personas beneficiarias donde se haga constar las horas efectivamente
prestadas y las auxiliares asignadas la cada caso.

h) La trabajadora social coordinadora del SAF participard de todas aquellas
reuniones de coordinacién con los servicios sociales comunitarios que resulten precisas
para garantizar la correcta prestacion del servicio.

i) El alta de los servicios se efectuara en el plazo maximo de 10 dias naturales desde
la firma del acuerdo de prestacion del servicio.

j) En el caso de inicios de cardcter urgente o cuando los servicios sociales
comunitarios aprecien motivos para la modificacion urgente de las condiciones de
prestacion del SAF, la empresa debera reducir el tiempo indicado en el apartado
anterior, quedando este limitado a lo que resulte imprescindible para no interferir en la
correcta gestion general del SAF. En cualquiera caso, este inicio o modificacién se
realizara con cardcter inmediato cuando se trate de garantizar la cobertura de
necesidades béasicas.

k) Se empleara la imagen corporativa del Ayuntamiento de Boqueix6n en toda la
documentacion utilizada en la ejecucién del contrato.

I) La empresa adjudicataria respetard las condiciones del servicio que se venga
prestando, sin perjuicio de la promocién de nuevas formas organizativas que redunden
en una mejora de la prestacion global y en ningtin caso atente contra los derechos de las
personas usuarias.

m) Entregara a las personas usuarias, antes del inicio del servicio, una guia (folleto o
similar) de funcionamiento del servicio en el que se indique con claridad a forma de
contactar con la persona responsable de la empresa, los derechos y deber de las
personas usuarias contemplados en los articulos 6 y 7 de la Orden del 22 de enero por la
que se regula el servicio de ayuda en el hogar, asi como otra informacién de interés.

n) La entidad y su personal respetardn las normas vigentes con relaciéon a la
proteccion y tratamiento de los datos de caracter personal a los que tengan acceso con
motivo del desarrollo del servicio.

0) Debera estar debidamente autorizada de conformidad con el establecido en el
Titulo VIII de la Ley 13/2008, de Servicios Sociales de Galicia y en la normativa
reguladora del régimen de autorizacién y acreditacion de los programas y centros de
servicios sociales, y debera acreditarse de conformidad con el dispuesto en la Ley
39/2006, del 14 de diciembre y con el establecido en el Decreto 254/2011, de 23 de
diciembre, por el que se regula el régimen de registro, autorizacién, acreditaciéon e
inspeccion de servicios sociales en Galicia

La empresa adjudicataria estard obligada a la prestacion del SAF, conforme al
establecido en el presente Pliego, en el Pliego de cldusulas administrativas que rigen el
procedimiento de contrataciéon, y de acuerdo con la proposiciéon realizada por la
empresa.

ANEXO1
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PROYECTO TECNICO DEL SERVICIO DE AYUDA EN El1 HOGAR DEL
AYUNTAMIENTO DE BOQUEIXON

El documento del proyecto debera estar paginado y contar con un indice en su inicio.
Se presentara en un formato de facil manejo, con gusanillo u otro sistema que resulte
accesible. Toda la documentacion que entreguen los licitadores, se presentara en
papel, debidamente firmada, y una copia en CD (formato digital PDF bloqueado con
acceso de lectura y/o con firma electrénica), en cada uno de sus respectivos sobres. No
se admitird documentacién incluida en ninguno de los 3 sobres que se entreguen que no
venga presentada simultdneamente en papel y soporte digital en el interior de cada uno
de ellos, dada la tramitacién por medios electrénicos de todo el procedimiento.

La estructura de contenidos hara referencia, cuando menos, a todos los aspectos que se
enuncian a continuacién, garantizard la coherencia y claridad expositiva, y procurara
facilitar el conocimiento de la oferta que se presenta, evitando informacion irrelevante.
Podran acercarse anexos con contenidos estrictamente vinculados al proyecto
formulado, siempre que estos resulten necesarios para su mejor comprension.

Indice de contenidos

1. Contextualizaciéon del SAF en el sistema de servicios sociales comunitarios
basicos y adecuacion a la realidad en el Ayuntamiento de Boqueixén.
Planificacion, organizacion, gestion, seguimiento y evaluacién del servicio.
Recursos personales.

Recursos materiales.

Planes de formacién continua para el personal.

Controles de calidad.

Planes de prevencion de riesgos laborales.
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Mejoras complementarias.
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