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Prego de Clausulas Econdmicas e Administrativas particulares que rexen a
contratacion do servizo de mantemento informatico do Concello de
Boqueixon

CAP. 1. ELEMENTOS DO CONTRATO

1. Obxecto.-

Este prego ten por obxecto a contratacion do servizo do mantemento
informético no Concello de Boqueixén segundo prego de prescriciéns técnicas
que rexe este procedemento.

CPV- 72000000- Servizos TI: consultoria, desenvolvemento software, internet e
apoio.

2. Duracion.-

A duracién do servizo sera de 2 anos prorrogable por outros dous e ata un
maximo de 4. As prorrogas seran por mutuo acordo das partes e antes da
finalizacion do contrato, tal e como se recolle no art. 303 da LCSP.

3. Prezo e Financiamento.-

A obras financiaranse con cargo ao orzamento municipal. Engadirase
certificacion da Intervencién municipal da existencia de crédito adecuado e
suficiente para afrontar o gasto.

O prezo do contrato que servird de base de licitacion ascende a 7.200 €/ano
(IVE incluido).

4. Pagamento do prezo de adxudicacion do servizo.

O pagamento do prezo efectuarase contra factura mensual cos requisitos
regulamentariamente esixibles, unha vez aprobada polo 6rgano competente da
Administraciéon. As facturas deberan conter os datos e requisitos establecidos
no RD 1.619/2012, de 30 de novembro, polo que se aproba o Regulamento no
que se establecen as obrigas de facturacion.

CAP. I1. LICITACION

5. Capacidade para contratar.

Estan capacitados para contratar as persoas naturais ou xuridicas, espafiolas ou
estranxeiras, que tefian plena capacidade de obrar e acrediten solvencia
econdmica, financeira ou técnica nos termos dos arts. 54 e seguintes do RDL
3/2011da Lei de contratos do sector publico de acordo co sinalado nos
presentes pregos e non estean afectos por ningunha das circunstancias que
enumera o art. 60 como prohibitivas para contratar.

A Administraciéon poderd contratar con uniéns de empresas que se
constitian temporalmente para o efecto (sen que sexa necesaria a formalizacion
destas en escritura publica ata que se efectuara a adxudicacién), que
responderan solidariamente ante a Administracién e ante a que se nomeara un
representante ou un apoderado tnico. Para que esta unién sexa eficaz fronte a
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Administracion na fase previa & adxudicaciéon, serd necesario que o0s
empresarios que acudan integrados nela indiquen os nomes e circunstancias
dos que a constitdan, a participacion de cada un deles e que asumen o
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal para o caso de
resultaren adxudicatarios.

As referidas empresas deberan ter como finalidade realizar actividades que
garden relacion directa co obxecto do contrato, e dispordn dunha organizaciéon
dotada de elementos persoais e materiais suficientes para a debida execucién
deste.

O profesional contratado debera ter a titulacion axeitada . De tratarse dunha
empresa, deberd xustificar estes extremos do persoal que adscriba & realizacion

da asistencia.

Debera ademais ter os seguintes requisitos técnicos:

a. Experiencia en mantemento hardware multimarca.

b. Experiencia en configuracién de protocolos para comunicacién
por rede de datos para os sistemas UNIX ou similares.

C. Capacidade para a realizacion dun -inventario diario

automatico: partindo dun inventario inicial tanto de hardware
como de software creado polo técnico responsable da
instalacién, levaranse a cabo inventarios diarios automaéticos
co fin de quedar reflectida a maxima informacién posible das
accion do wusuario/s sobre os equipos garantindo asi a
integridade dos mesmos. Estes inventarios estardn a
disposicién de calquera dos responsables do concello.

d. Capacidade para a elaboracién dun modelo para realizaciéon de
copias de seguridade local e remota.

e. Empresa certificada en soluciéns de antivirus de primeiros
nivel.

f. Empresa con experiencia demostrable na posta en marcha e
mantemento de soluciéns de proteccién electrénica

g. Empresa coa capacidade para a elaboracion periddica e

automatica de informes de seguridade, tanto nos accesos a
Internet como nas soluciéns Antivirus.

Asi mesmo, a lei esixe, para estes contratos, que as empresas adxudicatarias
deberan ser persoas fisicas ou xuridicas cuxa finalidade ou actividade tefia
relacion directa co obxecto do contrato, segundo resulte dos seus respectivos
estatutos ou regras fundacionais e se acredite debidamente, e dispofier dunha
organizacion con elementos persoais e materiais suficientes para a debida
execucion do contrato.

Os que contraten coa Administracion, poderan facelo por si, ou mediante a
representacion de persoas debidamente facultadas para elo.
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Non se esixe clasificacion do contratista, sen prexuizo da acreditacion da
correspondente solvencia econdmica, financeira e técnica

6.Garantia provisional.-
Non é esixible, de acordo co sinalado no art. 103 da Lei.

7. Presentacion de proposicions: lugar e prazo de presentacioén, formalidades
e documentacion.-

Informacion. A informacién que se precise sobre este concurso podera
obterse ou ben no perfil do contratista ou ben telefonicamente no ndmero
981.513061

Perfil do contratista.- Co fin de asegurar a transparencia e o acceso publico a
informacién relativa a actividade contractual, os interesados poderan consultar
os informes a través da paxina web do concello, asi como acceder 6s pregos e a
toda a documentacion relativa a este concurso.

Lugar e prazo de presentacion.- As proposiciéons presentaranse no Rexistro
Xeral do concello, no horario de 9.00 h a 14.30 h de luns a venres durante os 15
dias habiles seguintes 6 da publicacion do anuncio da licitacion no perfil do
contratista.

Tamén poderan presentarse proposiciéns por correo, neste caso o interesado
deberé acreditar, co resgardo correspondente, a data de imposicién do envio na
oficina de correos e anuncialo o mesmo dia ao 6rgano de contratacién, por
FAX, TELEX ou TELEGRAMA, a remisién da proposicién. Sen cumprir tales
requisitos non sera admitida a proposicién no caso en que se recibira féra do
prazo fixado no anuncio de licitacion.

En todo caso, transcorridos 5 dias desde a terminacién do prazo de
presentacion, non serd admitida ningunha proposiciéon enviada por correo.

Formalidades.- As proposiciéns constardn en dous sobres cerrados
denominados A e B, coas inscriciéns e contendo a documentacién que en cada
un se sinala. No interior de cada sobre, necesariamente, farase constar o seu
contido en folla independente, a modo de indice, enuncidandoo numericamente.

A) Sobre A, denominado de "Documentacién Xeral", expresard, xunto co
nome do licitador, enderezo e n° de teléfono e fax, a inscriciéon de:
"DOCUMENTACION XERAL DO SERVIZO DE MANTEMENTO
INFORMATICO DO CONCELLO”, sera asinado polo propio licitador e contera
a seguinte documentacion:

- Documento ou documentos que acrediten a personalidade do
empresario e a representaciéon, se é o caso, do asinante da
proposicion, consistentes en:



e Fotocopia compulsada do Documento Nacional de Identidade
do licitador cando se trate de persoas fisicas ou empresarios
individuais, tamén se esixira fotocopia compulsada do D.N.L
de quen desempefie a representacion publica administrativa.

e Cando o empresario fora persoa xuridica precisarase da
escritura de constitucion e de modificacion (se é o caso),
debidamente inscrita no Rexistro Mercantil cando este
requisito sexa esixible conforme & lexislacion mercantil que
sexa de aplicacion. Se non o fora, a xustificacién da capacidade
de obrar realizarase mediante a escritura ou documento de
constituciéon, de modificacién, estatutos ou acto fundacional,
no que constaren as normas polas que se regula a sda
actividade, inscritos, se é o caso no correspondente rexistro
oficial.

e Poder verificado polo secretario da corporacion

e No caso de unién temporal de empresas, cada unha delas
debera acreditar a stia personalidade e capacidade, indicando
0s nomes e circunstancias dos empresarios que subscriben as
proposiciéons, a participacion de cada wunha delas, o
compromiso formal sinalado no art. 5 destas cldusulas e
designando a persoa ou entidade que, durante a vixencia do
contrato, ha de desempefa- la representaciéon da unién ante a
Administracion.

Declaracién responsable do licitador facendo constar que non esta
incursa en ningunha das prohibiciéns para contratar, conforme aos
arts 61 e seguintes da Lei de contratos, e sinalando expresamente que
se atopa ao corrente das stas obrigas tributarias e coa seguridade

social impostas pola lexislacion vixente, e axustada 6 modelo
seguinte:

"Dhviiiiiciiiiiieiieiic , con domicilio a efectos de
NOHfICACIONS €M .....ccoovvvvevececiiene, ST e, N , con DNI
1/ P , en nome propio (ou en representacion da entidade
......................................... , con CIF n° ..cccoevvvevvvennnnnnn..), enderezo de
correo electrénico.......... d que representa no procedemento de adxudicacion

para a contratacion do servizo de mantemento informdtico do Concello de
Boqueixon, declara que nin a entidade nin os seus administradores,
representantes ou organos de direccion estin incursos en prohibicions de
contratar con administracion establecidas no art. 60 e 146.1.c do TRLCSP.

Asi mesmo declara que a entidade esti 6 corrente do cumprimento das
obrigacions tributarias e coa Seguridade Social.

Sinatura do licitador



Asdo:

- Acreditacion da solvencia econémico financeira: acreditarase de acordo co
establecido no art. 75 do TRLCSP polo volume de negocios no ambito de
actividades correspondente ao obxecto do contrato, referida ¢ ano de maior
volume de negocio dos tres tltimos anos, que deberé ser 6 menos dunha vez e
media o valor anual medio do contrato, para o que deberdn presentarse as
contas anuais aprobadas tal como establece o art. 11.4 a) do Regulamento da Lei
de contratos.

- Acreditacion da solvencia técnico-profesional: acreditarase, de acordo co
establecido no artigo 78 do TRLCSP, con relacién 6 art. 11.4.b) do Regulamento
da Lei de contratos, cunha relacion dos principais servizos ou traballos
realizados nos ultimos cinco anos que inclta importe, datas e o destinatario,
publico ou privado, dos mesmos. Os servizos ou traballos efectuados
acreditaranse mediante os correspondentes certificados expedidos polos
organos competentes.

De conformidade co establecido no art. 146.4 do TRLCSP, a documentacioén que
se debe presentar no sobre A, poderd ser substituida por unha declaracién
responsable do licitador indicando que cumpre coas condiciéns establecidas
para contratar coa administracion, conforme 6 modelo que a continuacién se
transcribe:

En tal caso, o licitador a cuxo favor recaia a proposta de adxudicacioén, debera

acreditar ante o 6rgano de contratacién, previamente 4 adxudicaciéon do
contrato, a posesion e validez dos documentos esixidos.

DECLARACION RESPONSABLE

"D it Con DNI ..o, e
domicilio Bl e provincia /L ria
...................................... NC..ccveeceene. (en nome propio ou en representacion da
L ,CIF con domicilio en

........................................... ) d que representa no procedemento de adxudicacion do
contrato do servizo mantemento informdtico do Concello de Boqueixon,

DECLARA:
- Que nin o asinante da declaracion, nin a entidade d que represento, nin ningtin dos

seus administradores ou representantes, atopanse incursos en suposto algin aos
que se refire o artigo 60 do Texto refundido da Lei de Contratos do Sector Publico
(en diante TRLCSP).

- Que nin o asinante da declaracion, nin ningun dos administradores ou
representantes da entidade 4 que represento estin incursos en causa de
incompatibilidade de acordo coa lexislacion vixente.



- Que a entidade atdpase ao corrente no cumprimento das obrigas tributarias coa
facenda estatal e autondmica impostas polas disposicions vixentes.

- Que a entidade atopase ao corrente no cumprimento das obrigas de Seguridade
Social impostas polas disposicions vixentes.

- Que a entidade atopase ao corrente no cumprimento das obrigas de alta e pago ou
exencion do Imposto de Actividades Economicas impostas polas disposicions
vixentes, o que xustificard documentalmente no momento en que sexa requirido.

- Que a entidade, no seu caso, atopase inscrita no rexistro de licitadores que a
continuacion se indica (mdrquese o que corresponda), e que as circunstancias da
entidade que nel figuran respecto dos requisitos esixidos para a admision no
procedemento de contratacion son exactas e non experimentaron variacion.

U Rexistro Oficial de Licitadores e Empresas Clasificadas do Estado

(n° )
O Rexistro Xeneral de Contratistas da Comunidade Auténoma de Galicia
m______ )

- Que, en relacion co establecido no artigo 145.4 do TRLCSP e no artigo 86 do
Regulamento Xeral da Lei de contratos das administracions publicas sobre
empresas vinculadas, a entidade mercantil 4 que represento (consignar o que
proceda):

O Non pertence a un grupo de empresas nin estar integrada por ningtin socio
no que concorra algiin dos supostos establecidos no artigo 42 do Codigo de
Comercio.

00 Pertence a0 grupo de empresas ..............cccvvvivvviciniiicicnisiinnnn, ou estd
integrada por algiin socio no que concorre algiin dos supostos do artigo 42.1 do
Codigo de Comercio. A denominacion social das empresas vinculadas é a
seguinte:

Asi mesmo
0 AUTORIZO ao 6rgano de contratacion a obter os datos que obren en poder da
administracion que foran necesarios para comprobar a veracidade das declaracions
realizadas.
[0 COMPROMETOME a aceptar e dar por vidlidas todas as notificacions que se
efectiien no correo electronico:
EN oo, I B AC oo, 7 2




B) O sobre no que se fard constar a inscricion “OFERTA ECONOMICA DO
SERVIZO DE MANTEMENTO INFORMATICO DO CONCELLQO", e enderezo,
n° de teléfono e fax, e o nome do licitador. Contera a oferta, consistente en:

- Prezo

- Ampliacién do servizo ( especificando en horas ou en dias ou meses),
tendo en conta os minimos que se reflicten no prego de prescricions
técnicas.

As melloras ofertadas polo concorrente que resulte adxudicatario pasaran a
formar parte do obxecto do contrato.

Non se admitiran madis variantes que as sinaladas.

As ofertas axustaranse ao modelo precisado no anexo I dos presentes pregos.

CAP. III. ADXUDICACION E FORMALIZACION DO CONTRATO.

8. Criterios de negociacion.
Negociaranse como criterios para proceder 4 adxudicacién:

a) Prezo - valorarase cun maximo de 50 puntos e segundo a férmula
matematica empregada pola Deputacion da Corufia nos seus
CONCUrsos.

b) Prestacion do servizo - valorarase cun maximo de 50 puntos a
ampliaciéon do servizo tendo en conta os minimos estipulados no
prego de prescriciéns técnicas.

Antes de proceder & valoracién o érgano de contrataciéon poderd pedir os
asesoramentos técnicos precisos, que pesaran sobre a idoneidade das melloras
propostas e a stia correcta valoracion.

9. Ofertas temerarias.

O caracter desproporcionado ou temerario da oferta sera analizado & vista
do informe que, sobre este extremo, poda emitir un técnico 6 servizo do
concello.

Antes da emisiéon deste informe, solicitarase da empresa ofertante a
xustificacién da viabilidade da stia proposta, xustificacion sobre a que asi
mesmo se pronunciara un técnico 6 servizo do concello.

A oferta serd declarada como incursa en presuncién de temeridade cando o
custe das variantes supofia a imposibilidade de obter beneficio de ningan tipo,
salvo nos supostos nos que asi se xustifique axeitadamente polo licitador e se
acepte a vista do informe técnico.

10. Confidencialidade.



Sen prexuizo das disposicions do TRLCSP do 3/2011 do 14 de novembro,
relativas a publicidade da adxudicaciéon e a informacién que debe darse aos
candidatos e aos licitadores, estes poderan designar como confidencial parte da
informacion facilitada por eles ao formular as ofertas, en especial con respecto
aos secretos técnicos ou comerciais e aos aspectos confidenciais das mesmas. Os
organos de contratacion non poderan divulgar esta informacién sen o seu
consentimento.

De igual modo, o contratista debera respectar o cardcter confidencial de aquela
informacién 4 que tefia acceso con ocasion da execuciéon do contrato & que se lle
houbese dado o referido cardcter nos pregos ou no contrato, ou que pola sta
propia natureza deba ser tratada como tal. Este deber manterase durante un
prazo de cinco anos desde o cofiecemento desa informacién, salvo que os
pregos ou contrato establezan un maior prazo.

11.Adxudicacién.

O o6rgano de contratacion clasificara as proposiciéons presentadas, por
orden decrecente, atendendo aos criterios a que fai referencia o artigo anterior,
para o que, cando deban terse en conta unha pluralidade de criterios de
adxudicacion, podera solicitar cantos informes técnicos estime pertinentes.

Non poderé declararse deserta unha licitaciéon cando exista algunha oferta ou
proposicion que sexa admisible de acordo cos criterios que figuren no prego.

A adxudicacién debera ser motivada, notificarse aos candidatos ou
licitadores e simultaneamente, publicarase no perfil do contratante.

Sera de aplicacion & motivacion da adxudicaciéon a excepciéon de
confidencialidade contida no artigo 153 da lei de contratos. En todo caso, na
notificacion e no perfil do contratante indicarase o prazo no que debe
procederse a stia formalizacién conforme ao artigo 156.3

O o6rgano de contratacién requirird, ao licitador que presentara a oferta
economicamente mais vantaxosa para que, dentro do prazo de 10 dias habiles, a
contar desde o seguinte a aquel no que houbera recibido o requirimento,
presente a documentacion seguinte:

- Declaracién responsable de non estar incurso en prohibicion de
contratar, que incluira ademais a certificaciéon de atoparse ao corrente
das stias obrigas tributarias e coa Seguridade Social.

- Resgardo da garantia definitiva equivalente ao 5% do importe da
adxudicacién, excluido o I.V.E. que podera constituirse en calquera
das formas previstas no art. 96 da Lei de contratos. A garantia
definitiva depositada pola adxudicataria deberda de expresar
necesariamente que a sta duracién se estendera ata que sexa
autorizada a stia cancelacion polo o6rgano de contratacion. O
incumprimento deste requisito, por causa imputable ao adxudicatario,
podera dar lugar 4 resoluciéon do contrato.
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- Documentacion acreditativa de que o adxudicatario dispén dos
medios materiais e persoais que especificamente deba adscribir a
execucién do contrato, de conformidade co artigo 64.2.

- A acreditaciéon de estar ao corrente no cumprimento das obrigas coa
Seguridade Social realizarase mediante certificacion expedida pola
autoridade administrativa competente. No suposto que tefia que terse
en conta algunha exencién, terase que acreditar tal circunstancia
mediante declaraciéon responsable.

Os estranxeiros, sexan persoas fisicas ou xuridicas, pertencentes ou non a
Estados membros da Unién Europea que non tefian domicilio fiscal en Espafia,
deberan presentar certificacion expedida pola autoridade competente no pais
de procedencia, acreditativa de estar ao corrente no cumprimento das
correspondentes obrigas tributarias. Asimismo, teran que presentar
certificacion, tamén expedida pola autoridade competente, na que se acredite
que se atopan ao corrente no cumprimento das obrigas sociais que se esixan no
pais da stia nacionalidade. Toda a documentaciéon relacionada neste apartado
habera de referirse aos doce altimos meses.

Para o caso de que o contrato fora adxudicado a unha Agrupacion de
Empresas deberan estas acreditar a constitucion da mesma, en escritura publica,
dentro do prazo outorgado para a formalizacién do Contrato e NIF asignado a
Agrupacion

Debera adxudicar o contrato dentro dos cincos dias hdbiles seguintes a
recepcién da documentacion.

A adxudicacion deberd ser motivada, notificarse aos candidatos ou
licitadores e simultaneamente, publicarase no perfil do contratante.

12.Garantia definitiva.

O adxudicatario proposto, dentro dos 10 dias habiles seguintes & publicacién
da proposta de adxudicacién, deberd de acreditar a constituciéon de garantia
definitiva equivalente ao 5% do importe da adxudicacion, excluido o L.V.E. que
podera constituirse en calquera das formas previstas no art. 96 da Lei de
contratos

A garantia definitiva depositada pola adxudicataria deberd de expresar
necesariamente que a stia duracién se estenderd ata que sexa autorizada a sta
cancelacién polo 6rgano de contratacion.

O incumprimento deste requisito, por causa imputable 6 concesionario,
poderé dar lugar a resolucién do contrato.

13.Gastos a cargo do adxudicatario.-

Seran por conta do adxudicatario os seguintes gastos:
- Os tributos estatais, municipais e rexionais que deriven do contrato.
- Asumir o pagamento do IVE, que se entendera incluido dentro do
prezo de adxudicacion.
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- Os de formalizaciéon publica do contrato de adxudicaciéon, de ser o
caso.

14. Formalizacién do contratos

Debera formalizarse en documentos administrativo dentro do prazo de
quince dias hdbiles, a contar desde o seguinte ao da notificaciéon da
adxudicacion., constituindo titulo suficiente para acceder a calquera rexistro.
Non obstante o anterior, dito contrato administrativo poderd elevarse a
escritura publica a pedimento do contratista e ¢ seu custo. O contratista,
ademais do contrato, deberd asinar o prego de clausulas administrativas
particulares.

CAP.IV. EXECUCION E EXTINCION DO CONTRATO

15. Pagamento do prezo de adxudicacion .

O pagamento efectuarase contra factura cos requisitos regulamentariamente
esixibles, segundo o art. 216 da LCSP.

As facturas deberan conter os datos e requisitos establecidos no RD
1619/2012, de 30 de novembro, polo que se aproba o Regulamento polo que se
regulan as obrigacions de facturaciéon. A emision da factura farase en formato
electrénicos e mediante a plataforma FACE.

16. Revision de prezos

Dada a duraciéon do contrato é aplicable a este a revision de prezos,
conforme o art. 89 da Lei de contratos do Sector Publico., que se producira co
incremento do IPC anual sobre o prezo do contrato.

17. Modificaciéons contractuais.

Procederan exclusivamente nos casos previstos pola lexislaciéon
contractual.

18. Resolucion do contrato.

O contrato poderd extinguirse por algunha das causas de resolucion
enumeradas dos arts. 221 e 223 da Lei.

19. Penalidades

Imporanse penalidades ao contratista cando incorra nalgunha das causas
prevista a continuacion:
a) Por incumprimento das condicién especiais de execucion:
O incumprimento de calquera das condiciéns de execucion establecidas
neste prego daré lugar 4 imposicion ao contratista das seguintes penalidades:
- Como regra xeral, a stia contia serd un 1% do importe de adxudicacion
do contrato, salvo que, motivadamente, o 6rgano de contrataciéon
estime que o incumprimento é grave ou moi grave, nese caso poderan
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alcanzar hasta un 5% ou hasta o maximo legal do 10%,
respectivamente. A reiteracion no incumprimento podera terse en
conta para valorar a gravidade.

Faranse efectivas mediante deducciéon das cantidades que, en
concepto de pago total ou parcial, deban aboarse ao contratista, ou
sobre a garantia, conforme ao artigo 100 da LCSP.

O cumprimento polo adxudicatario das condiciéns especiais de execucion
podera verificarse polo 6érgano de contratacion en calquera momento durante a
execucion do contrato e, en todo caso, comprobarase ao tempo da recepcion das

obras.

b) Por cumprimento defectuoso. Imporanse penalidades por cumprimento
defectuoso nos seguintes teros:

Si, ao tempo da recepcién, as obras non se atopan en estado de ser
recibidas por causas imputables ao contratista.

Como regra xeral, a stia contia serd un 1% do presuposto do contrato,
salvo que, motivadamente, o 6rgano de contratacién estime que o
incumprimento é grave o moi grave, nese caso poderan alcanzar hasta
un 5% ou hasta o méaximo legal do 10%, respectivamente. A
reiteracién no incumprimento podera terse en conta para valorar a
gravidade.

En todo caso, a imposiciéon das penalidades non eximira ao contratista
das obrigas que legalmente lle incumbe en canto & reparacién dos
defectos.

c) Por incumprir criterio de adxudicacién. Imporase ao contratista
penalidades por incumprir os criterios de adxudicacién nos seguintes termos:

Si, durante a execucién do contrato ao tempo da sua recepci()n, se
aprecia que, por causas imputables ao contratista, se ha incumprido
algtin ou algtins dos compromisos asumidos na stia oferta, en especial
os relativos ao valume de man de obra a utilizar na execucion do
contrato.

Para considerar que o incumprimento afecta a un criterio de
adxudicacion serd preciso que ao descontarse un 25 por 100 da
puntuaciéon obtida polo contratista no criterio de adxudicaciéon
incumprido, resultara que a sta oferta no haberia sido a mellor
valorada.

Como regra xera, a stia contia serd un 1% do presuposto do contrato,
salvo que, motivadamente, o 6rgano de contratacién estime que o
incumprimento ¢é grave o moi grave, nese caso poderan alcanzar
hasta un 5% ou hasta o0 maximo legal do 10%, respectivamente. A
reiteracién no incumprimento poderd terse en conta para valorar a
gravidade.
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d) Por demora. Cando o contratista, por causas que lle foran imputables,
houbera incorrido en demora, tanto en relacién co prazo total como cos prazos
parciais establecidos, estarase ao disposto no artigo 212 e 213 da LCSP en canto
a imposicion destas penalidades

CAP. V. REXIME XURIDICO.

20. Discrepancias entre pregos de condicions administrativas e técnicas.

Para o caso de discrepancia entre os pregos de condiciéns econémico -
administrativas particulares e os de prescricions técnicas (de existir),
prevaleceran as previsions dos primeiros sobre os segundos.

21. Prerrogativas da Administracion.

O concello ostenta a facultade de interpretar o contrato, resolver as dubidas
que ofreza o seu cumprimento, podendo modificalo por razén de interese
publico e acordar a sta resolucion se o estima necesario, tal como establece o
artigo 210 do TRLCSP, sendo de aplicaciéon os artigos 282 e seguintes do
mesmo.

22. Lexislaciéon aplicable.

O non previsto expresamente no presente prego de condicions, estarase 6
disposto na Lei de contratos do Sector Publico asi como demais normativa
aplicable & contratacion local. Supletoriamente e en dltimo lugar, acudirase ao
Dereito privado.

O contratista sométese expresamente a devandita lexislacion.

En caso de contradicién entre o contido destes pregos, o de prescricions
técnicas (de existir), e o precisado con caracter obrigatorio pola normativa de
directa aplicacion, estarase ao disposto por esta tltima.

23. Xurisdicién competente.

As cuestions litixiosas xurdidas sobre interpretaciéon, modificacion,
resolucion e efectos dos contratos serdn resoltas polos 6érganos de contratacion;
estas resoluciéns esgotaran a via administrativa e abrirdn a via contencioso
-administrativa, a teor da lei de dita xurisdicion.

ANEXO I: MODELO DE PROPOSICION.

D, ,cODNIL %o ; actuando en nome
propio ou en representacion da entidade..................c. ; con
enderezo a efectos de Notificacions €N .........oovvivieiiiiiiiiiiiiiannn., , tendo



cofiecemento do PROCEDEMENTO tramitado polo Concello de Boqueixén
para o SERVIZO DE MANTEMENTO INFORMATICO DO CONCELLO”, e
cofiecedor dos pregos aprobados ao efecto, comprométese a efectuala de
conformidade coa seguinte oferta:

1. Prezo:
Importe en nimero e en letra.................. (IVE incluido)

2. Ampliacién do servizo: (detallarase a proposta tendo en conta os minimos
fixados no prego de cldusulas técnicas)

(LUGAR E DATA).

(SINATURA)

PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS QUE REXEN A CONTRATACION
DO SERVIZO DE MANTEMENTO INFORMATICO DO CONCELLO DE
BOQUEIXON

1. OBXECTO.

Este prego ten por obxecto establecer as caracteristicas técnicas da execucion do
contrato dun servizo de mantemento informatico do concello.

2. AMBITO SUBXECTIVO.
O mantemento serd en todas as dependencias municipais relacionadas no
ANEXO I

3. EXECUCION DO CONTRATO.
Na execuciéon do contrato a empresa adxudicataria asumira os seguintes
COMPromisos:

1. Recepciéon das incidencias: Que se envien ao centro de atenciéon a
usuarios (CAU) nas dependencias das oficinas da empresa, incidencias
que poden chegar 4 empresa por correo electrénico, por teléfono ou por
sistema de xestion automatica de avisos via web.

2. Coordinacién: Cos medios de soporte presencial para solucionar as
posibles incidencias, asi como a tramitacion de calquera garantia ou
substituciéon de hardware cos fabricantes oportunos en cada caso.

3. Soporte remoto a wusuarios: consiste na resolucion telefénica ou
telematica de problemas ou dubidas relacionadas co &mbito
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microinformatico. O centro de soporte remoto situarase nas
dependencias da empresa, en calquera das sdas oficinas e filtraranse as
comunicaciéns para que soamente sexa posible a conexiéon desde estas
ubicaciéons quedando asi totalmente protexido e prohibido o acceso
desde calquera outro sito de internet.

4.  Soporte técnico presencial consistente na resoluciéon dos problemas dos
usuarios nas dependencias do concello, ademais das visitas acordadas ao
obxecto de realizar un mantemento preventivo, asi como posibles
actuacions planificadas. Estas actuacions seran efectuadas por técnicos
da empresa y resolveran incidencias relacionadas con:

a) Instalacions, reparacions e actualizacions de software/hardware,

ordenadores persoais, portatiles e periféricos asociados.

b) Instalaciéns, reinstalaciéns, configuracions, dubidas e problemas
relacionados con sistemas operativos soportados y software
homologado. Instalaciéns, reinstalacions, configuraciéns, dubidas e
problemas relacionados con drivers, configuraciéns de periféricos,
rede, transferencias de datos e correo electrénico.

c) Instalacions, configuraciéns e incidencias relacionas con virus e
antivirus.

No caso de no ser suficiente o namero de técnicos presenciais, a empresa
aumentard dinamicamente o seu namero para cumprir cos requisitos de
resolucién de incidencias establecidos neste prego.

5. Mantemento do parque informaético realizando as actuaciéns preventivas
ou correctivas necesarias:

a. Mantemento preventivo: inspeccién periddica da rede local e equipos,
asi como na aplicacion de modificacions e actualizaciéons que, decididas
polo Departamento Técnico da empresa tefian como obxectivo mellorar
as condiciéns de mantemento sen alterar as especificacion de orixe.

b. Mantemento correctivo prestarase atendendo a chamada telefénica,
telegrama ou correo electronico, sempre en horario de oficina e consiste
na resoluciéon de problemas (excepto reparaciéon de pezas orixinados
polo uso normal dos equipos, é dicir:

i. Problemas software: Correcciéon de todos os problemas de caracter
xeral, é dicir, relativos a: Setup, Tdboa de particiéon, arranque
(BOOT), estrutura de directorios, configuracién, sistema
operativo, software homologado e integridade de informacion.

ii. Avarias Hardware.- Diagnose e:

a. Si a diagnose conclie unha reparacién, este mantemento
correctivo inclde soamente a stia xestion en SAT (servizo de
asistencia técnica) oficial do fabricante.

b. Si a diagnose conclie unha substitucién de pezas, este
mantemento correctivo inclde soamente a man de obra
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necesaria para a substitucion das mesmas sempre e cando
sexa no SAT da empresa. Non se inclie no caso das
impresora os cambios de consumibles que seran efectuados
por parte dos usuarios.

6. Tratamento de incidencias: A empresa tera asignados varios técnicos cos
cofiecementos axeitados sobre a instalaciéon para resolver calquera tipo de
incidencia e o concello pord a disposicion da empresa informética a
infraestrutura telefénica necesaria y de conexiéns & rede de datos para a
resoluciéon das mesmas. Unha vez que se determine que a incidencia debe
pasar 4 empresa, se lle comunicara por correo electronico, por teléfono
mobil o a través del CAU. Os técnicos, a recepcién da incidencia intentaran a
sta resolucion via telefénica ou conexiéon remota recabando en calquera caso
toda a informacién necesaria, deixando toda esta informacion reflectida na
incidencia. No caso de solucionarse a incidencia remotamente, a través dun
ou varios niveis de atencién, esta actuaciéon serd rexistrada e quedara
proposta para o peche. Este peche farase efectivo unha vez que se verifique
a conformidade co usuario. No caso de que non sexa posible revolver a
incidencia telefonicamente procederase & asignacion automatica da mesma
aos técnicos de soporte presencial. O Servizo de soporte técnico presencial
resolverds as incidencias, tanto hardware como software, que impidan o
correcto funcionamento da rede e equipos cubertos no parque informatico
co Concello de Boqueixon.

7. Alcance de prestacion de servizos: desde o punto de vista de equipamento,
0s equipos cubertos polos servizos contratados son todos os ordenadores
persoais de sobremesa, portatiles e servidores pertencentes ao concello,
incluindo ademais todos os periféricos conectados a ditos equipos. Ademais
deberase dar soporte telefénico ou remoto (non presencial) aos equipos
situados en aqueles edificios ou emprazamentos nos que se realizan
actividades para o concello sempre e cando sexan incidencias de ditos
equipos e non derivados de problemas externos. ( ANEXO II)

Os medios de transporte para a prestacion do soporte técnico presencial
serdn postos pola empresa.

8. O horario de servizo de mantemento informatico sera de 9 a 14 horas e de 16
a 19 horas de luns a venres, considerandose este como horario laboral a
efectos do posible contrato. A empresa dedicarda de forma continua un
minimo dun técnico para soporte remoto, ademais da coordinacién e apoio
de calquera membro do servizo técnico da mesma.

As datas e horas das visitas planificadas para ampliaciéns, actualizaciéns,
novas instalacions, melloras e/ou axustes do sistema, etc. estableceranse de
mutuo acordo entre o Concello de Boqueixén e o técnico responsable da sta
instalacion.
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9.

10.

11

Xestion de instalacions, ampliacidons e cambios de situaciéon: a empresa faise
cargo de organizar e executar as instalaciéns, cambios de situacién de
equipos e periféricos asi como ampliaciéns segundo novas necesidades que
poidan xurdir.

Calquera compra nova, cambio de equipo ou ampliacién serd comunicada
polo concello ao técnico responsable para que a empresa se faga cargo dela e
realice a incidencia segundo a planificacién indicada polo concello. O
material sera recibido pola empresa e posto a disposiciéon do concello unha
vez probado e verificado o seu correcto funcionamento para que os técnicos
da area de asistencia presencial executen o seu traslado, instalacion e
configuracion.

Para substituciéns de equipos de sobremesa, o servizo incluira o traspaso de
informaciéon do usuario do equipo antigo ao novo. En caso de avaria e
traslado ao SAT por un periodo superior a 24 horas, a empresa deixara un
equipo de substitucion de similares caracteristicas.

En caso de substitucion definitiva, serd responsabilidade da empresa retirar
o equipo substituido e trasladalo a un punto limpo unha vez destruida
calquera informaciéon que puidese conter seguindo a Lei Organica de
Protecciéon de Datos.

Cada vez que un disco ou equipo estea danado, o usuario consentira por
escrito renunciando a reclamar se a empresa finalmente non puidera
recuperar o0s arquivos. Reciprocamente, a empresa garante a
confidencialidade dos arquivos cos que tivera que traballar.

Xestion de pezas avariadas: A empresa contard cunha serie de provedores
para o subministro de pezas avariadas non cubertas pola garantia, os
listados de material disponible serdn facilitados ao licitador. As pezas que
haxa que cambiar ou reparar, seran por conta da empresa adxudicataria
salvo que a reparaciéon supere o 60% do valor do produto que se arranxe,
entonces porase en cofiecemento do concello e decidirase a stia reparacion
ou reposicion . O rematar cada mes, a empresa pasara un listado co nimero
de incidencias e o material instalados en cada caso para que o concello
efecttie o pagamento dos mesmos.

. Nivel de calidade na prestacion dos servizos: O tempo maximo transcorrido

entre a notificaciéon por teléfono ou por correo de calquera incidencia por
parte do persoal que xestiona a recepciéon de incidencias e a posta en
contacto do técnico co usuario serd sempre menor de 5 horas laborais. Para
elo tomase como referencia unha xornada laboral partida de 9 a 14 horas e
de 16 a 19 horas. No caso de que o usuario no estea localizable, a empresa
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sempre debe deixar constancia do intento de dito contacto a través de
auxiliares de departamento, servizo, conserxerias ou calquera outro medio
indicado polo concello.

En calquera caso a resolucion definitiva de calquera incidencia tera un prazo
maximo de 2 dias laborais, non sendo computables neste prazo os retrasos
ocasionados pola compra de pezas ou repostos.

Para as incidencias relacionadas con instalacions, cambio de equipos,
ampliacions, etc. farase unha planificaciéon do traballo a executar baixo as
directrices especificadas polo concello e consensuado coa empresa
responsable que se compromete a planificar todas as instalacions deste tipo.

Os prazos establecidos para nivel de soporte presencial nos apartados de
tempo de contacto do técnico co usuario e resoluciéon de todo tipo de
incidencias seran cumpridos nunha porcentaxe non inferior ao 98% das
incidencias.

4. CARACTERISTICAS DO SERVIZO
A empresa encargada do mantemento deberd presentar os seguintes
requisitos minimos:

a. Experiencia en mantemento hardware multimarca.

b. Experiencia en configuracion de protocolos para comunicacién
por rede de datos para os sistemas UNIX ou similares.

C. Capacidade para a realizacion dun -inventario diario

automatico: partindo dun inventario inicial tanto de hardware
como de software creado polo técnico responsable da
instalacion, levaranse a cabo inventarios diarios automaéticos
co fin de quedar reflectida a maxima informacién posible das
accion do wusuario/s sobre os equipos garantindo asi a
integridade dos mesmos. Estes inventarios estaran a
disposicién de calquera dos responsables do concello.

d. Capacidade para a elaboracién dun modelo para realizaciéon de
copias de seguridade local e remota.

e. Empresa certificada en soluciéns de antivirus de primeiros
nivel.

f. Empresa con experiencia demostrable na posta en marcha e
mantemento de soluciéns de proteccion electrénica

g. Empresa coa capacidade para a elaboracion periddica e

automatica de informes de seguridade, tanto nos accesos a
Internet como nas soluciéns Antivirus.

5. COORDINACION
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A empresa adxudicataria designara a un responsable que coordine as
actuacions do Servizo de mantemento co concello.

ANEXO1II
INSTALACIONS DO CONCELLO
Casa do concello - Forte: 24 equipos cos correspondentes monitores de 15 ou 19

pulgadas, ubicados nos distintos departamentos do concello, enrutador para
sistema wifi e 4 tablets de turismo.

1 plotter HP Designjet, 1 scanner e 1 impresora departamental laser e 1 fax
Samsung

1 servidor Lenovo con copia de seguridade

Escola Infantil Municipal - Lestedo: 2 equipos con monitor de 15 ou 19
pulgadas, enrutador para sistema wifi e 4 tablets.

Biblioteca - Forte: 2 equipos con monitor de 15 ou 19 pulgadas e enrutador
para sistema wifi

Ximnasio - Forte: 1 equipo con monitor de 15 ou 19 pulgadas e enrutador para
sistema wifi

Proteccién Civil - Forte: 2 equipos con monitores de 15 ou 19 pulgadas e
enrutadores para sistema wifi

1 impresora Laser Lexmark E260 e unha impresora de tinta Epson
1 Sai APC Back Ups Pro 900Va - 540 vatios

Aula informatica de Lestedo - 12 equipos cos correspondentes monitores de 15
ou 19 pulgadas, con enrutadores para sistema wifi.

Aula informaética do concello - 8 equipos cos correspondentes monitores de 15
ou 19 pulgadas, con enrutadores para sistema wifi.

Local Social de Sergude - 4 equipos con monitor de 15 ou 19 pulgadas

A parte deste equipamento tamén existe 1 rack de comunicacién e unha rede co
seu correspondente cableado, que tamén seria obxecto de mantemento.
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