MercaNaVila

comerciante

PREGUNTAS FRECUENTES (DIRIXIDAS A COMERCIOS)

e ¢Qué comercios poden adherirse?

Agueles que tefian un establecemento aberto nalgin dos concellos con menos de 20.000 habitantes da

provincia, dados de alta nalgun dos IAE recollidos no anexo Il e que estén exentos do pago do Imposto de

Actividades Econdmicas

e ¢Cal é o prazo de adhesion dos comercios interesados?

Do 6 ao 20 de outubro de 2025, as 9:00 horas

e ¢Qué informacidn é necesario aportar para a adhesidon dos comercios?
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Nome e apelidos, ou razén social

Domicilio fiscal

NIF

Nome, apelidos e DNI ou NIE da persoa representante
Nome comercial, no seu caso

Enderezo do establecemento comercial para o que se solicita a adhesién
Teléfono movil

Correo electrénico

Epigrafe do IAE (incluido no anexo Il)

IBAN da conta bancaria

Paxina web do establecemento, no seu caso

Declaracidn de estar ao corrente nas obrigas tributarias coa Deputacion e cos concellos da

provincia.

e ¢Qué obrigas tefien os comercios adheridos?

v

Facer publicidade no exterior, nun lugar visible, a adhesién ao programa, colocando os

materiais publicitarios coa imaxe corporativa do programa

v

Facer desconto directo do importe, e que o ticket ou factura reflicta o importe da compra,

do desconto e do importe final a pagar
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v' Especificar, na zona de caixa, a politica de devolucidns establecida nas bases reguladoras

v/ Someterse as actuacions de control por parte da Deputacién

v' Conservar durante un ano, todos os tickets ou facturas xustificativas da aplicacién dos
bonos

v/ Custodiar correctamente as claves de acceso a plataforma, comprometéndose a non
facilitalas a outros establecementos ou persoas

e ¢Pddense aplicar estos descontos en compras en lifia?

Non, non son aplicables estos descontos en compras en lina

e ¢Cando se cobran os descontos practicados a clientela?

Semanalmente, o pago faise na conta bancaria indicada na documentacion de adhesion ao programa

e ¢Qué pasa en caso de devolucion do ben ou bens comprados?

O importe Unicamente pode ser trocado por outra compra de importe igual ou superior, ou por un vale
sen caducidade polo importe correspondente. Non se poderd abonar a persoa consumidora, en ningun
caso, difieiro en efectivo ou na tarxeta de crédito

* {Qué pasa si tengo varios establecimientos comerciales?

Unha vez dado de alta na aplicacion, esta indica a posibilidade de engadir sucursales



